Y los jovenes te comentan que quieren
irse a vivir alli, que no sabian que
estaba tan bonito... mil cosas. Y mil
trucos o como digo yo: manias de un
guia. Estas son mis manias de guia:

Cuando estoy explicando algo que
tengo que sefialar hacia el cielo, por
ejemplo, una gargola. Me pongo
siempre delante del grupo y sin
interceder con lo que tienen que ver. Es
decir:

1) Es mds importante lo que ven que
la guia (vamos, que no hay que ir de
"prota"). Que te oigan mientras
observan, que se fijen mas en el
monumento que en ti en ese momento.

Lo digo porque a veces he visto que el
guia explica una cosa que el grupo
tiene a sus espaldas, asi que la gente
mira lo que tiene detras y luego se gira
para escuchar al guia y vuelve a girarse
y vuelve la vista al guia. Para mi gusto,
francamente, queda mal ¢ no creéis?

2) La informacioén y el monumento en
la misma direccién. Cuando explico
algo a mi altura, normalmente, si
acabamos de llegar, me pongo al lado
del objeto y asi la gente esta enfrente
de lo que observa y todo el mundo lo
ve. En el caso de una inscripcion
funeraria que tengo que sefalar lo hago
asi. Pero intento pasar desapercibida
para que miren la inscripciéon y no a mi.

Por otro lado, cuando hago una
introduccion breve de la historia, es
I6gico que no tienen nada que mirar, asi
que a base de gesticular bastante e
interpretar (esta si que es de teatro), les
intento transmitir cémo llegaron los
berberiscos o cuando bajaron los
armeros para ayudarnos.

También, a medida que hago la ruta,
cuando poco a poco los visitantes se
van familiarizando con el recorrido, en
lugar de ponerme delante me pongo a
su lado, y asi somos un grupo de
colegas, mas confidente, en el que uno
te cuenta la leyenda mientras miramos
juntos la imagen.

Todo esto, como sabéis, depende del
tipo de grupo, claro. Si son muchos,
tienes que ir pendiente de controlar el
grupo, y si son pocos, de que no se
deshaga. Porque cuando llevas una
familia por un lado, unos amigos por
otro y una mujer mayor del pueblo... lo
mas interesante es cuando logras hacer
una pifia con ellos.

Entonces es cuando la mujer del pueblo
le cuenta al marido que ella jugaba alli
de pequeia, mientras la esposa le hace
una foto a los amigos y el nifio le tira de
la falda a uno de los amigos para decirle
que alli arriba se ve otra gargola.
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3) Por eso, otra de mis manias de guia es
el café de las encuestas. Le doy mucha
importancia a que cuando se termine la
visita nos tomemos un café juntos ¢ por
qué? Muy simple, primero porque me
parecia muy violento cobrar en la calle los
tickets de la ruta, y despedirme sin mas.

Ademas, siempre les comento durante la
ruta si quieren rellenar las encuestas
mientras nos tomamos un café, de esta
manera no les digo que es para cobrarles el
dinero (es el punto que menos me gusta).
Asi me ahorro el decirles “tienen que
pagar”... y son ellos los que me preguntan
“qué se debe”.

4) En ese momento aprovecho para
captarles para otra ruta. Asi he
conseguido que grupos de gente que no se
conocian entre si, quedaran para realizar
otra ruta porque lo habian pasado genial.

5) Para que me traigan mas gente. El afio
pasado realicé las rutas con turistas de La
Vila, suelen ser de turismo residencial.
Gente que tiene casa aqui desde hace 30
afios, y consegui que los padres que habian
venido la primera quincena se lo dijeran a
los hijos que venian a la siguiente, o los tios
que se lo comentaran a la sobrina que
venia al mes siguiente con unos amigos. Es
decir, el boca oreja funcioné de maravilla.

Hubo hasta padres que repitieron con sus
nietos. Y qué contar de los oriundos del
pueblo, como una sefiora majisima que ha
repetido hasta tres veces por traer a sus
amigos.

Pero sigamos con el café post-ruta. Aunque
parezca que la guia se lo monta muy bien
tomandose un cafetito, también es para
saber qué opinan sobre la ruta, asi, en
calentito, como digo yo, y aceptar las
criticas "constructivas" y, sobre todo, saber
qué quiere la gente.

Es decir, pienso que no sélo se debe cefiir
el guia a realizar su ruta y volver a la
oficina. También hay que oir, mejor dicho
escuchar, qué quiere el turista o la gente del
pueblo. No sélo en el ambito de rutas
culturales, y aprendes muchas cosas.

De forma que, una vez repartidas las
encuestas y unos separadores preciosos,
mientras nos tomamos un café, rellenan la
encuesta y la depositan en una bolsa de la
oficina de turismo. Porque yo no quiero ver
ni interferir en lo que ponen y, sin embargo,
ellos insisten en compartir su opinion.
Incluso algunos quieren firmar la encuesta
—que es andnima— para que quede
constancia de su opinién. Sobre todo la
gente del pueblo.

Es ahi cuando te pagan con mucho gusto y
hasta te dejan propina. En este momento yo
lo paso mal, porque me da apuro coger la
propina, pero eso significa que estan
contentos, y como no la tome jmenudo
“pollo” me montan!

Mientras nos refrescamos comentan
sobre la ruta y te preguntan detalles que
no les han quedado claros, o te afiaden
informacién (muy valiosa por cierto).
Incluso se disculpan por si te han
preguntado mucho o te han cortado
muchas veces.

Al final haces buenos amigos, te
despides para una nueva visita o para lo
que les haga falta desde el museo. Es
en ese momento cuando me pega el
bajon, porque ya no puedo ni decir tres
palabras bien sin que se me "lengie la
traba", y me vuelvo hacia el museo con
las piernas temblando en ese momento,
pero feliz por la mafiana tan maja que
hemos pasado.

Uso de Sistemas de
Informacioén
Geografica para un
sendero de
interpretacion

(Parque Nacional El Palmar,
Argentina)

Gloria Grinstein
Argentina
glogrin@yahoo.com.ar

(Gloria ha realizado este trabajo con mucha
pasion y un buen conocimiento de causa. El
fervor y el carifio con que disefi6 el Sendero
se reflejan, por ejemplo, en su afan de
referirse a él en mayusculas.)

Este proyecto fue posible gracias a la
valiosa asistencia del personal del
Parque Nacional El Palmar, técnicos del
Instituto Geografico Militar y la atenta
mirada —desde el otro lado del océano—
de un colega y amigo de la AlP.

El proyecto

El trabajo que expongo a continuacién
pretende ser un aporte a la
interpretacion del patrimonio desde la
aplicacion de una herramienta
informatica, los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG o GIS, segun sus siglas
en castellano o inglés). Este programa
permite administrar con gran precision
datos cartograficos. En este caso, se
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utilizé para gestionar la informacion
geografica de un sendero que, trazado
en el terreno desde hace afos, aun no
habia sido cartografiado y que, en una
segunda etapa del proyecto, fue objeto
de interpretacion.

El objetivo general del proyecto fue
realizar una intervencion interpretativa
en un sendero peatonal del Parque
Nacional El Palmar, una de las areas
protegidas mas visitadas del pais,
situada en la provincia de Entre Rios,
en la Mesopotamia argentina.

El Sendero serpentea en direccion
norte-sur dentro de la zona de uso
intensivo del Parque, y une un area de
yacimientos arqueolégicos muy
transitada, las Ruinas de La Calera, con
la Intendencia y el resto de la
infraestructura de servicios al visitante.
Presenta una ocasioén Unica para la
tarea de interpretacion, ya que atraviesa
un ambiente de selva en galeria, con
hermosas vistas panoramicas desde la
barranca sobre el rio Uruguay, con una
amplia diversidad de flora y fauna y
vestigios de antiguos asentamientos
humanos, en los que vivieron indigenas
guaranies, religiosos jesuitas,
colonizadores europeos y estancieros
criollos. Debido a las caracteristicas
particulares del sitio, que abarcan
aspectos topograficos, la cantidad y el
tipo de visitantes que recibe, y la
disponibilidad de recursos humanos y
materiales del area protegida, decidi
que la modalidad de interpretacion mas
efectiva seria la autoguiada con
carteleria.

La tarea de interpretacion comenzé con
una valoracion de los recursos
culturales, naturales e interpretativos del
Sendero. Esta aproximacion constituyo
la base de los materiales y métodos
utilizados en etapas sucesivas.

Como premisa general, busqué que la
intervencion interpretativa tuviera una
completa representacion grafica, que
conectara el contenido tedrico
—producto de la aplicacién de las
técnicas de interpretacion— con el
terreno donde se encuentran los
recursos.

Por este motivo procedi a cartografiar el
trazado del Sendero, identificando los
puntos de modo que ninguna referencia
tedrica (es decir, la descripcion o
mencién de las paradas, miradores,
bifurcaciones, puntos panoramicos)
quedara sin su correlacion practica (es
decir, la referencia a sus puntos de
coordenadas).

El trabajo en el Parque

Para obtener la referenciacion
geografica del Sendero basandose en
los valores reales de coordenadas de
los puntos a interpretar, realicé un
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trabajo de campo que resumo a
continuacion.

En primer lugar, recorri el Sendero con la
intencidn de identificar los puntos de
interés, que incluyeron:

e el inicio y final del recorrido;
e |os puntos con potencial interpretativo;
e los lugares propicios para descanso;

e |as particularidades del terreno, como
bifurcaciones, pendientes relativamente
abruptas, claros, entre otros.

Vale aclarar que la determinacién de estos
puntos resulté una tarea sencilla, debido a
la familiarizacion con el Sendero y su
entorno, ya que fueron objeto de analisis en
anteriores periodos de trabajo, en
colaboracion con los técnicos del Parque.
En esas oportunidades, realicé tareas de
identificacion de las dificultades de gestion
de los recursos culturales, una estimacion
de la capacidad de carga del Sendero y una
medicion de la respuesta del publico hacia
una experiencia de interpretacion
personalizada. Esto generd un amplio
conocimiento de los recursos naturales y
culturales del Sendero y su entorno, por la
observacion directa y por el acceso a la
informacién generada por técnicos
permanentes y demas investigadores del
area protegida.

Luego de este reconocimiento inicial, y
definidos los puntos de interés, recorri el
Sendero con un GPS (Sistema de
Posicionamiento Global), y tomé el valor de
coordenadas de cada uno de esos puntos
en el sistema de referencia de latitud y
longitud (WGS 84). En total fueron 19
puntos, incluyendo la ubicacion del portal de
acceso al Parque Nacional.

Para complementar esta etapa en el
terreno, realicé un diagndstico (escrito y
fotografico), que incluyo:

e Analisis de las adecuaciones de
infraestructura necesarias para la puesta
a punto del Sendero: lugar de
emplazamiento de miradores, bancos y
cestos; necesidad de consolidacion del
suelo; reparacion de puentes; necesidad
de escalones y sefializaciones
adicionales, etcétera.

Estimacion del tiempo de recorrido del
Sendero.

Estimacioén del grado de dificultad del
Sendero, atendiendo a factores
condicionantes como los recursos
humanos y materiales disponibles para su
mantenimiento, y las particularidades
topograficas y climaticas del medio.

* Registro fotografico de todos los puntos
de interés identificados.

El trabajo en la computadora

De vuelta en Buenos Aires, llevé a cabo
la etapa de digitalizacion, correccién e
insercion del Sendero en un plano de
referencia.

Las coordenadas de los puntos fueron
digitalizadas y ordenadas en forma de
una sencilla tabla en el programa Excel,
y presentadas segun los nombres de los
puntos y su correspondiente ubicacion
geografica. Para ello les di una
referencia facilmente reconocible, del
tipo: Mirador 1, Cafionera 1y 2, Tunel,
etcétera.

Paralelamente, generé una
representacion grafica de la tabla,
importando las coordenadas de los
puntos de interés desde el programa Arc
View. Obtuve el dibujo del Sendero
uniendo esos puntos.

Cumplida esta tarea, la siguiente fue
insertar el Sendero ya delineado en un
plano georreferenciado del area en
estudio, en una escala lo
suficientemente grande que permitiera
la visualizacion de los puntos.

En ese momento surgi6 el primer
problema, ya que la cartografia de base
del Instituto Geografico Militar, una
imagen satelital a escala 1:250.000,
resultaba incompatible con la escala con
la que trabaja el GPS, que es de
aproximadamente 1:5.000. En la
practica, era imposible visualizar el
Sendero, y menos aun individualizar los
puntos de coordenadas que permitieron
generarlo.

Por este motivo, y

en vista de que el proyecto requeria
un manejo preciso de datos
geogréficos, imagenes, gréficos,
tablas e informacion adicional de
texto, resolvi que la mejor manera de
llevarlo a buen puerto seria
generando un Sistema de
Informacién Geograéfica.

Esta decisién asegur6 una buena
gestion de la informacién que se tenia, y
la produccion de nuevo material que
cumpliera los objetivos establecidos.

En primer lugar, posibilité la
modificacién de la escala, que fue
aumentada para la creacion de dos
planos basicos: de 1:250.000 a
1:113.000, para la insercion del Sendero
dentro de un plano general del Parque
Nacional; y a 1:3.000 para insertar el
dibujo del Sendero, conformado por
todos los puntos que en el terreno
fueron identificados como de interés.

El primer plano plante6 un problema
adicional, ya que no fue posible realizar
una referenciacion geografica del plano
general disponible, proporcionado por la
Administracion de Parques. Esto se
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debio a una cierta incompatibilidad
entre los métodos utilizados por la
Administracion y por el Instituto
Geografico Militar.

Es por ello que recurri a la generacion
de un nuevo plano general del Parque,
a partir de la digitalizacién de la imagen
satelital de base, que ya habia sido
georreferenciada con anterioridad.
Sobre ella inserté informacion
correspondiente a capas tematicas
creadas con los atributos caminos,
cursos de agua, limites del Parque,
informacién de infraestructura y los
puntos tomados por el GPS.

Luego, trabajé sobre el segundo plano,
el del Sendero conteniendo los puntos
de interés, para definir las Paradas del
Sendero de Interpretacion. Para esta
seleccion también tuve en cuenta la
informacioén que el Sistema aporté sobre
las distancias absolutas internas del
Sendero. Asi, a los criterios para la
valoracién segun el potencial
interpretativo y las particularidades del
terreno, se agregoé una variable de
analisis decisiva: la variable
cartografica. Esto me permitié
considerar aspectos como la extension
del camino a recorrer entre las paradas
propuestas, la cercania o alejamiento
con la barranca sobre el rio, la aparicion
de bifurcaciones y terrenos anegadizos,
la ubicacioén de sitios naturales de
descanso, entre otras.

Finalmente, decidi la interpretacion del
Sendero a través de 15 Paradas,
distribuidas segun los criterios recién
mencionados, en una longitud total de
770 metros.

Representé geograficamente esta
informacion produciendo un tercer
plano: el de las Paradas. Para ello
trabajé sobre el plano basico de los
puntos de interés, eliminando los puntos
descartados, respetando el trazado
original y dejando solamente los puntos
correspondientes a las Paradas
definitivas, incluyendo el Inicio y Final
del recorrido.

La salida grafica y un breve
comentario final

Una vez redactados los contenidos de
cada cartel, presenté los resultados del
proyecto como se detalla a
continuacion:

¢ Una sintesis del Sendero de
Interpretacion en forma de Tabla, que
contuvo los siguientes campos:

Nombre de la parada

Numero

Distancia a parada anterior (metros)
Rasgo a interpretar

Tipo de cartel
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e E| contenido de los carteles, la
informacion cartografica y fotografica, en
forma de Fichas, organizadas de la
siguiente manera:

PARADA N°

1. PLANO con ubicacién del punto en el
Sendero correspondiente a esa Parada

Nombre asignado a la Parada

Soporte cartel de tipo I, II, Il 0 IV,
segun previa caracterizacion de
dimensiones.

Recurso a interpretar
2. FOTO de los recursos interpretados
3. TEXTO de cada cartel

A modo de cierre, quisiera comentar que
utilizar una herramienta como los Sistemas
de Informacién Geografica en la
metodologia de la interpretacion de este
Sendero ha sido una experiencia muy
positiva. Su valor reside en que brindé
consistencia al trabajo de campo,
asegurando gran precision, facilitando el
manejo y la integracion de diversos tipos de
datos, y generando resultados acordes con
los objetivos fijados.

Qué quieren los
visitantes y coémo
podemos averiguarlo

Alfio Verdecchia
Venezuela
averdecchia@yahoo.com

(Alfio es ya un antiguo colaborador del Boletin.
Entre su amor por las orquideas, asunto del que
es guia especializado, y sus tareas cotidianas,
saca tiempo para trabajar en cuestiones teéricas
y practicas de la interpretacion, que comparte con
todos nosotros.)

A todos nos ha tocado visitar algun
restaurante, parque, museo o cualquier otro
lugar en el que hemos identificado con
claridad el mal funcionamiento o la ausencia
de algun servicio. De igual forma, hemos
estado en lugares en los que para nuestro
agrado todo luce completo y en orden. Para
expresar las inconformidades o
satisfacciones que sentimos con lo recibido
es que existen los libros de reclamos,
encuestas y buzones de sugerencias.

¢ Quién se interesa y para qué en la
satisfaccion de nuestras exigencias?
Hemos experimentado el ser bien
tratados o no tan bien en nuestra
condicion de visitantes en qué va la
diferencia? |En el servicio! Y de eso se
trata practicamente todo. Al salir de
compras, al subir a un autobus o
subterraneo, entrar en un
estacionamiento, comer en algun
restaurante, visitar un centro comercial,
estamos haciendo uso de diversos
servicios y, si nos detenemos a
contrastar su funcionamiento presente
con el de hace diez anos atras, veremos
claramente que han evolucionado o se
han adaptado a nuestras exigencias y
necesidades. Para qué? jPara nuestro
bienestar y satisfaccion!

Podemos hacer gravitar a nuestro favor
el flujo de visitantes en funcion de lo que
ofrecemos y como lo hacemos. Para
eso podemos utilizar los estudios de
visitantes a través de los cuales
podemos identificar sus necesidades y
expectativas, qué actividades realizan
en el area, qué transporte utilizan para
llegar al lugar, si vienen en familia o
grupos organizados, qué conocimiento
tienen del lugar, entre otras cosas, ¢ por
qué? Porque

con esta informacién podemos
disenar estrategias de manejo (de
visitantes y del drea) y asi mejorar
nuestro producto.

En los ultimos cinco afios he participado
al menos en siete estudios de visitantes
en Parques Nacionales, areas
recreativas publicas y privadas,
naturales y no tan naturales en
Venezuela. En todos los casos se ha
empleado un método (Aranguren, 1995),
que desde entonces ha evolucionado,
modificandose y adaptandose a cada
lugar segun sus caracteristicas. El
instrumento utilizado contempla las
siguientes variables, para cada una de
las cuales se formulan diferentes
preguntas:

o Cognitiva (qué conoce el visitante del
area)

o Valoracion (criterios de conservacion,
motivo de la visita, importancia
asignada al area, grado de
satisfaccion)

o Actividades (qué realiza el visitante en
el area, modalidad de visita,
procedencia, frecuencia, duracion)

» Preferencias (que le gusté mas y qué
menos, expectativas, evaluacion de
servicios)

» Tipologia (caracteristicas del visitante,
perfil)

o Gestion (sugerencias de manejo)
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