;Puede la interpretacion mejorar la experiencia del visitante a los museos? ;Todos los
museos deben usar la interpretacion para ser eficaces en su dialogo con el publico? ;Cual
es el analisis de satisfaccion de los visitantes de los museos? ;La participacion debe ser
solo fisica o se puede estimular una participacion intelectual en los museos? ;Como
interviene la Nueva Museologia en su relacion con la interpretacion del patrimonio (IP)?
0, en otras palabras ;pueden los museos actuales ser modelos de una adecuada
interpretacion del patrimonio?

Solemos escuchar que los museos son aburridos, que no atraen la atencion de los
visitantes y que son instituciones estancadas en la pasividad decimondnica de mirada
estética. En ese sentido, no solamente nuevas formas de exhibicion (museografia) son
claves para que los museos puedan ser pertinentes a un publico cada vez mas masivo,
cada vez mas exigente en cuanto a sentir estimulos, a vivir experiencias que no pasen
Unicamente por lo reflexivo o intelectual; sino que es necesario conceptualizar y darle
nuevos parametros a la antigua vision del museo.

Para esto nacio en los anos setenta la llamada Nueva Museologia que apoya la
museologia local, pero insistiendo en la vision diddctica (superando la actitud de mero
conservacionismo fisico de los objetos), en la interrelacion y vision amplia del
patrimonio, en la busqueda de rentabilidad social (museos como motores de desarrollo),
y en la valoracion de la museologia como una ciencia que planifica partiendo de
presupuestos tedricos (la ciencia que estudia a relacion entre en individuo-patrimonio y
la sociedad) con un enfoque global de los problemas de un museo (cientificos,
economicos, administrativos y sociales) (Muhiz en Arrieta, 2008:104).

Una concepcion del museo, de su patrimonio y del publico, centrada en un dialogo
bidireccional, de la sociedad al museo y de éste hacia ella. La Nueva Museologia,
constituida como Movimiento Internacional (MINOM) asociado al Consejo Internacional de
Museos (ICOM) en 1984, hasta nuestros dias tuvo la etiqueta de ser la Museologia de los
“otros”, de los museos que no estan en los grandes circuitos, de los museos de zonas
desfavorecidas, con recursos limitados. Y durante mucho tiempo asi fue. Pero, el
panorama politico, econdmico y social de los ultimos diez afos ha hecho que la Nueva
Museologia se perfile como una de las “soluciones” para paliar la fria relacion Museo-
Sociedad.
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Espacios territoriales de interior de Espana y Argentina con enormes recursos
patrimoniales (naturales y culturales) y, por tanto, con un potencial turistico palpable,
ven en la Nueva Museologia las estrategias de participacion y desarrollo social, cultural y
economico necesarias para hablar de sosteniblidad y sustentabilidad al trabajar con su
patrimonio (natural y cultural) y con la accién comunitaria.

Inaki Arrieta, en las actas del ultimo congreso de museos y participacion celebrado en
noviembre de 2008 en el Pais Vasco' aprecia como la Nueva Museologia ha tomado otra
vez el camino, pero también incide en el aspecto de que a las grandes instituciones
museisticas aun les resta largo camino para evolucionar en este sentido. La participacion
de la sociedad en el museo siempre es una participacion controlada desde lo que los
profesionales quieren. Es decir, no es un dialogo democratico de colaboracion, sino una
propuesta de arriba-abajo y una aceptacion de lo que se programa por parte del
ciudadano. Arrieta afirma que los preceptos de la Nueva Museologia estan vigentes, que
los museos y sus profesionales han evolucionado hacia la democratizacion y accesibilidad
de los mismos, pero que la participacion de la poblacion en el sentido de gestion y de
dialogo presenta importantes lagunas (p 14).

Aunque, tal como se ha dicho, en la actualidad ningtn proyecto presentard una
propuesta elitista, restrictiva y ajena a la sociedad, muchos de los mismos, en su
materializacion, especialmente los macros, estdn muy lejos de las propuestas de
aquellos teoricos e idedlogos, especialmente en lo que atafie a la participacion
ciudadana o a la de la comunidad local (...). Hoy la mayoria de los proyectos son de
“arriba-abajo”. La idea de que fuese de “abajo-arriba” se ha quedado en muchos
proyectos en el plano discursivo, en el plano teodrico (Arrieta, 2008: p 14).

Con esta breve sintesis epistemoldgica e historica pretendemos plantear que la
planificacion de un museo alrededor de una estrategia de Nueva Museologia e
Interpretacion del Patrimonio puede llegar a ser fundamental para el futuro de ambas
disciplinas y de los museos -y su patrimonio-. Pueden ser una herramienta para la accion
social y comunitaria. Y es que la interpretacion, por sus caracteristicas, por su
metodologia y por sus principios, se adapta perfectamente para ser la forma de
comunicacion mas apropiada para desarrollar la comprension y la participacion en los
museos.

No pretendemos que todos los museos utilicen la interpretacion del patrimonio. No todas
las exhibiciones ni acciones del museo tienen que ser “interpretativas”.

Uno puede disfrutar de un cuadro -por ejemplo- simplemente como un elemento
estético, sin mas. Pero al igual que en muchas ocasiones salimos a la naturaleza y no hay
ni un solo cartel, por supuesto esto no nos impide disfrutar de ella. Por eso, el hecho de
que no haya interpretacion no convierte a un museo en un mal museo.

TARRIETA, | (ed.) (2008). Participacion ciudadana, patrimonio cultural y museos. Entre la teoria y la praxis.
Universidad del Pais Vasco, Bilbao.
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Puede haber otros métodos, otras formas o estrategias de comunicacion? que permitan
que el museo sea accesible y cumpla eficientemente el rol de dar un mensaje a la
sociedad que facilite la interaccion del visitante vinculandolo con su patrimonio.

Lo que sucede es que la interpretacion no es obviada por eleccion sino por
desconocimiento. Es una disciplina practicamente desconocida en el mundo de los
profesionales de museo. Por eso, continian denominandose y practicandose areas dentro
de los museos que tienen -a nuestro criterio- menor contenido tedrico y menor
efectividad que el que podria darnos la interpretacion.

Con muy poca frecuencia encontramos en los museos areas de “interpretacion”. Lo
importante -como sucede y ha sido discutido largamente entre los profesionales de la IP-
no es tanto como se la denomine, sino que se practique la disciplina. Y la realidad es que
es muy pobre la practica de la interpretacion en el mundo del museo.

Este desconocimiento o “ninguneo” de la disciplina no deberia ser considerado como
grave si los museos fueran verdaderamente efectivos con otras estrategias. Aquellos
museos que trabajan en programas “didacticos”, en términos generales, no suelen cubrir
un nivel que permita estimular y brindar servicios “educativos” eficaces en el marco de
la educacion no formal. Tal vez la mayor carencia es la falta de métodos de evaluacion
con respecto a los programas educativos, y el reducir el contacto con el publico a las
visitas guiadas.

Pero la cuestion que intentamos dejar patente es la union de la Interpretacion del
Patrimonio con la Nueva Museologia. ;Qué puede hacer la IP por la Nueva Museologia y
viceversa? La clave creemos que esta en que una adecuada planificacion interpretativa
supone la comprension, la motivacion y la provocacion en el visitante, lo que le puede
llevar a una futura participacién en el museo (Nueva Museologia). ;Como puede
participar? Creemos también que la IP es una estrategia para un pUblico no cautivo, no
especialmente interesado. Por eso, una vez comprendido, asimilado y haciendo
pertinente el patrimonio del museo, el visitante es o seria capaz de:

* colaborar con el museo como voluntario,

* promover en otros la visita al sitio,

* ser un factor de marketing del museo, ser un cliente satisfecho,
* colaborar proponiendo actividades,

* comprende y se siente identificado con el patrimonio expuesto. Entonces querra
involucrarse, sentirse dueno de ese patrimonio,

* el museo sera un lugar mas de su vida cotidiana

2 Desde hace tiempo la educacién patrimonial y la didactica del patrimonio se han asentado firmemente en
el panorama académico. Los museos, aunque con mucho camino por recorrer, incluyen cada vez mas
programas de accién social y educativo-pedagoégicos. Asi como la accesibilidad, en términos cibernéticos, es
una de las apuestas mas firmes por los “grandes” museos para atraer la comprension del publico.
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Para lograr estos propositos, y para lograr una simbiosis entre IP y Nueva Museologia,
debemos tener en cuenta:

* El Museo Estrella® sobrevive en una batalla de cifras de publico. La IP y la Nueva
Museologia tiene presente las palabras de Riviere por el que un museo no se mide
por el nimero de visitantes, sino por el nUmero de personas a los que ha llegado
(1989:10).

* Los museos utilizan cada vez mas el término de “captacion” para referirse a sus
usuarios. ;Es perjudicial utilizar ese término? Creemos que no. Nos preocupa mas la
experiencia de ese “cliente” jcuantos vuelven al museo luego? jcuantos son atraidos
solamente por la publicidad?

* Es frecuente por los responsables de los museos hablar de la coleccion del museo
como una pertenencia personal. Asi, se debate el uso de las colecciones tratandolas
como: "nuestras colecciones”. Nos preguntamos ;quién es ese "nosotros"? Las
colecciones son un patrimonio que se ha ido formando con la evolucion cultural de
una sociedad y, por tanto, es parte de su identidad.

* En la actualidad la interpretacion del patrimonio como disciplina esta en plena
expansion, pero su conocimiento entre los profesionales del mundo académico y de
los museos es deficitario. Esto implica una falta de la vision antropoldgica emic que
nos obligue, como profesionales, a ponernos en la vision del otro, el publicoy a
comunidad, para saber qué es lo que quiere, qué es lo que le provoca.

Esto nos lleva a un debate con mas de cincuenta anos de historia, que empezo en el
Seminario de la UNESCO de Rio de Janeiro y que se prolongd desde la Mesa Redonda de
Santiago de Chile de 1972 hasta nuestros dias. Estamos debatiendo qué tipo de pUblico
queremos, qué imagen tiene el museo, qué mensaje trasmite el propio museo, v,
fundamentalmente qué tipo de museo queremos. Hablamos de que el museo es una
institucion al servicio de la sociedad*. ;Hemos preguntado a la sociedad qué es lo que
quiere? ;hemos dejado que participe? ;se ha consultado a las asociaciones y colectivos
culturales qué es lo que pueden hacer?

Existe otro museo, mas participativo, que parte de fuera hacia dentro, no de dentro de
la institucion hacia fuera. Planteamos que el museo es un medio, no un fin. Permite ser
un foro para el dialogo social, para una practica de libertad®. Esta practica
democratica se realiza por medio de la comprension del patrimonio portador de la
identidad de ese grupo social. Es aqui donde la interpretacion del patrimonio tiene
mucho que decir.

3 FREY, B. Museos Estrella. Journal of Cultural Economics, n°22. 1998.
4 Definicién de museo del Consejo Internacional de Museo (ICOM), ratificada en 2006.
5 FREIRE, P. Educagdo como Prética da Liberdade, Rio de Janeiro, 1967.
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Nos enfrentamos a un panorama en el que la Nueva Museologia y la Interpretacion del
Patrimonio son pequenas puertas entreabiertas. Puertas entreabiertas donde nos surgen
mas preguntas sin resolver que respuestas contundentes puestas en practica. Nosotros,
entre el pesimismo y la euforia, necesitamos y vamos a seguir trabajando por el cambio.
Pensamos que la Interpretacion del Patrimonio y la Nueva Museologia son una de las
fusiones estratégicas que necesita el museo para convertirse en un auténtico espacio
social y cultural.

Bibliografia
ARRIETA, | (ed.) Participacidon ciudadana, patrimonio cultural y museos. Entre la teoria
y la praxis. Universidad del Pais Vasco, Bilbao. 2008

DALLERA, O. Quien es "La Gente", Sujeto y objeto del saber cotidiano. Coleccion
"Fundamentos de las ciencias del hombre", Editorial Centro Editor de América Latina,
Buenos Aires 1994.

FREIRE, P. Educacdo como Prdtica da Liberdade, Rio de Janeiro 1967.
FREY, B. Museos Estrella. Publicado en el Journal of Cultural Economics, n°22. 1998.

KOTLER, Ny KOTLER, P. Estrategia y Marketing de Museos. Ariel Patrimonio Historico.
1998.

LEON, A. El museo. Teoria Praxis y Utopia. Ed. Catedra. 1996.

RIVIERE, G.H. (1993): La Museologia. Curso de museologia/ Textos y testimonios.
Ediciones Akal. Madrid.

Boletin de Interpretacion n° 20 Marzo 2009 Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio  Pagina 26



