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EDITORIAL

La Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio acaba de consolidar una
etapa de arduo trabajo y resultados
palpables, especialmente con relacion a
la Calidad y las Buenas Practicas en
Interpretacion, asi como la Capacitacion
y Formacién en este campo. Esto nos
permite vislumbrar caminos de madurez
llenos de productos y efectividad. Parte
de este empefio y linea de accion se ve
reflejado en este Boletin.

La CARTA DEL PRESIDENTE hace
referencia a algo de esto. Con los pies
sobre la tierra, sin triunfalismos, Alberto
Jiménez nos describe “el pulso” de la
AIP, y nos recuerda que somos una
asociacion que ofrece puntos de
encuentro para una causa comun. Entre
los avances que expone de manera
sintética, quisiéramos destacar la
edicion por parte de la AIP del libro de
Freeman Tilden, “La Interpretacion de
Nuestro Patrimonio”, en castellano,
proyecto estrella que viene a inaugurar
nuestra apuesta por las publicaciones.

Contamos con el relato que hace
nuestra companera Araceli Serantes,
Boli, de una experiencia de un grupo de
mujeres mariscadoras gallegas. Seguro
gue no dejara indiferente a nadie, pues
aporta un enfoque fresco y novedoso
acerca de la interpretacion “informal”
gue ese colectivo de mujeres realiza.

Le sigue un relato irénico que describe
las penurias, dificultades y barreras a
que se enfrentan muchos profesionales
con competencias en interpretacion, ya
que tienen que relacionarse con
politicos o gestores que no siempre son
conscientes de las implicaciones
técnicas de los equipamientos que
tienen bajo su responsabilidad. Estos
van buscando intervenciones que
“luzcan” o que “vistan”, o sea, una
interpretacion No Apta para Todo Tipo
de Publico. Se trata de un supuesto, un
caso, que bien podria ser alguno de los
gue lectores y lectoras conocen. O sea,
impedimentos para las buenas
practicas.

Los centros de visitantes (muy unido al
articulo anterior) de los espacios
naturales protegidos son analizados
desde la universidad, por un equipo de
investigacion de la Universidad
Auténoma de Madrid. jPor fin un estudio
serio, sistematico y concienzudo! Y los
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datos “cantan” por si solos. El caso es que
se esta midiendo la calidad, y aqui nos
ofrecen un avance de las conclusiones. Mas
detalles habra en nuestra pagina Web, en
las Ponencias de las Jornadas de la AIP.

(En los espacios de interés histérico y
cultural también convendria realizar algo
similar. Todo se andard.)

Al hilo de lo anterior, el Boletin continla con
una reflexiéon, no exenta de sarcasmo, de
nuestro compafiero Anton Lois, quien
describe lo que ronda por la cabeza de
muchos de nosotros y nosotras con respecto
a los centros de interpretacion. Grandes
verdades, muchas de las cuales estan
avaladas por los resultados del estudio
anterior. No os lo perdais.

Victor Benlloch nos acerca al trabajo que se
realiza en el Centro de Educacion Ambiental
(CEA) de la Comunidad Valenciana, desde
la perspectiva de su funcionamiento, uso y
tratamiento de los distintos programas que
alli se llevan a cabo, algunos con una
evidente linea “interpretativa”. Hace mas de
un lustro que el CEA viene desarrollando
cursos que incluyen contenidos de
interpretacion, y esta institucion tiene un
efecto multiplicador considerable en dicha
Comunidad Auténoma. Un buen aporte a la
calidad.

Cerrando esta seccion de articulos iniciales,
os ofrecemos la colaboracion de Pablo
Reggio en un trabajo que reune el ABC de la
interpretacion: “Decalogo del Intérprete
ambiental y del patrimonio”. Sin duda un
buen aporte a las buenas practicas.

La Seccion Interpretacién y Patrimonio
Cultural presenta un texto de Claudia
Toselli, que plantea diversos caminos
emprendidos por iniciativas internacionales
en pos de un turismo responsable, para
garantizar la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica, en una industria compleja,
obligada a satisfacer a sus clientes y a
respetar a las comunidades anfitrionas.

En la seccion Documentos hay dos
apartados: el primero es la conclusion del
debate mantenido hace mas de dos
décadas en Canada acerca de la definicion
de interpretacion; y el segundo es la “pauta”
de la AIP para las Buenas Practicas en
Interpretacion, que desde agui animamos a
revisar y a utilizar.

Por dltimo, os recordamos que este Boletin
continda existiendo gracias a las
aportaciones de personas diversas que, de
forma desinteresada, destinan un rato de su
tiempo libre para colaborar con la causa
comun: el impulso y enriquecimiento de la
disciplina de la interpretacion del patrimonio.

Jorge Morales Miranda
Francisco J. Guerra Rosado (Nutri)
EDITORES

CARTA DEL
PRESIDENTE DE LA
AIP

Alberto Jiménez Luquin
Presidente de la AIP

Incrementamos el ritmo de la AIP

Ha finalizado el afio del X aniversario
del nacimiento de nuestra AIP. jYa han
pasado 10 afios!

No es pretensidn de esta Carta hacer un
repaso vanidoso de éxitos y logros. Sélo
reflejaré la actualidad y un esbozo de
futuro, teniendo en cuenta que lo que
hoy hay es el resultado de un proceso
donde han intervenido e intervienen
numerosas personas. Mas tarde citaré
algunos frutos concretos y actuales.
Pero ahora invito a una reflexion. Una
reflexion que se planted a socios y
socias en nuestra muy reciente
Asamblea General en Navarra. Segun
percibimos en la Directiva que presido,
hay sintomas, aun latentes, de mayor
demanda de Interpretacion del
Patrimonio por parte de la sociedad. Y si
queremos ser referente nacional, la AIP
debe estar preparada para ello.

Con animo de encarar esa demanda,
desde pasadas Asambleas se consider6
la creacion de grupos o comisiones de
trabajo, comisiones que contemplamos
a su vez como la principal via de
participacion-implicacion de las
personas asociadas en tareas dirigidas
a alcanzar los fines de la AIP.

Hasta la actualidad contamos con tres
comisiones: Calidad y Buenas
Practicas, Formacién y Publicaciones.
Las tres estan vivas. Unas veces mas y
otras veces menos. Nunca muertas. Si
acaso, en algunas ocasiones,
aletargadas. No en vano es que han
empezado a dar sus frutos: Se cuenta
con un primer documento de
“Recomendaciones para las Buenas
Practicas en Interpretacion del
Patrimonio natural y cultural”, que sera
base para futuros proyectos y que se
incluye en este Boletin dentro de la
seccion “Documentos”. Se inician
timidamente algunas acciones
formativas donde la AIP interviene de
forma activa. Ya se cuenta con un



plantel de docentes y un mecanismo o
protocolo de funcionamiento ante las
diversas acciones que puedan surgir. Y
ipor fin! entre nosotros el esperado libro
“La Interpretacién de Nuestro
Patrimonio”, de Freeman Tilden. Sin
duda alguna, una auténtica deuda con
Nosotros mismos.

Pero ¢ es suficiente con eso?

Me consta que las comisiones tienen
nombres propios y vida propia. Son
personas que se citan virtualmente, que
trabajan cuando pueden, reflexionan,
opinan y contrastan sus ideas. Son
grupos abiertos a la incorporacién de
otras personas. Con ritmos de actividad
variados, no constantes. Pero siempre
con ganas.

Con este planteamiento, nuestra
asociacion mas que ofrecer servicios
al asociado o asociada ofrece puntos
de encuentro y lugares de trabajo por
un interés comun ya definido: la
Interpretacién del Patrimonio.

¢ Conseguiremos llegar asi a la
demanda que la sociedad nos exigira?

Por ahora, es evidente que tenemos
mas trabajo, pues en la reciente
Asamblea se han creado mas
comisiones y grupos de trabajo, y la
Directiva los apoyara tanto como sea
necesario.

Los fines de la AIP son ambiciosos pero
no utépicos. La velocidad de
consecucion de esos fines dependera
de la implicacién-participacion del
asociado o asociada o de una nueva
AIP repensada al efecto. Esta en las
manos de las personas asociadas
decidirlo.

Las reflexiones de futuro “no nos quitan
lo bailao”. Sin duda, entre todos hemos
alcanzado algunos logros que,
humildemente, paso a citar brevemente
con animo de informar a los lectores:

e Convenio de colaboracién con la
Universidad Oberta de Catalunya por
el que se desarrollaran diversas
labores y por el que las personas
asociadas pueden lograr un
descuento del 10% en la
matriculacion en cursos de
Humanidades.

e Convenio con la Empresa Publica
Egmasa, de la Junta de Andalucia,
con obtencion de ayuda econémica
para publicaciones.

e Desarrollo del primer curso de
Interpretacion del Patrimonio de la
AIP en Alcoi (Alicante), en
colaboracion con la Caja de Ahorros
del Mediterraneo.

e Disefio y desarrollo de un curso de
postgrado presencial en
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Interpretacion con la Universidad de A
Corufia de proximo inicio.

e Creacién de un Seminario Permanente de
Interpretacion del Patrimonio con el
Centro Nacional de Educaciéon Ambiental
(CENEAM) del Ministerio de Medio
Ambiente.

e Trabajo sobre el perfil formativo del guia
intérprete en el sistema educativo
reglado. Trabajo para el Instituto de
Cualificaciones del Ministerio de
Educacion y Ciencia y el Ministerio de
Trabajo.

Y no cito lo habitual, pero no por ello de
menos valor, como las Jornadas de
Interpretacion anexas a la Asamblea (un
gran éxito han sido las realizadas hace tan
solo unos dias en Navarra), los Boletines de
Interpretacién (aqui también hay una via de
participacion), actualizaciones de la Web,
labores administrativas de Secretaria,
traduccion de documentos de interés, la
Lista interna de la AIP para el intercambio
de informacion, etc.

Desde la Directiva estamos satisfechos por
el ritmo de trabajo, pero nunca conformes.
No nos quedemos con lo hecho y pensemos
un poco en los interrogantes futuros. Las
respuestas a éstos consolidaran la misién
de la AIP.

El presidente de la AIP

Marisqueo y turismo

maritimo:

Nuevos ambitos de accién
para la interpretacién del
patrimonio

Araceli Serantes Pazos
Universidad de A Coruina
boli@udc.es

Hablar de mar es hablar de cosas de
hombres. Hasta que llegas a Galicia, y
compruebas que las mujeres aportan y
soportan gran parte del trabajo y de la
riqueza que se extrae de este medio, en
muchos casos de forma sostenible. Sin
embargo, en el imaginario colectivo, el
mundo del mar es un mundo de
varones.

Las mujeres que trabajan alrededor del
mundo de la pesca no soélo se
consideran, injustamente, como una
pequefia parte del sector, sino que
ademas reciben un trato desigual:
constituyen el 96% de las personas que
se dedican al marisqueo en Galicia y el
100% de las rederas; y respecto al trato
desigual, deberiamos recordar que
hasta esta Ultima década no se las
consideraba como trabajadoras, y por lo
tanto no tenian ninguna cobertura legal
(primas por accidentes, bajas por
enfermedad o maternidad, desempleo,
etc.).

En la actualidad han conseguido
organizarse como colectivo, han podido
darse de alta en el Régimen Especial
del Mar y, aunque las diferencias
salariales siguen siendo escandalosas,
ellas consideran que han alcanzado
bastantes de sus retos.

Guimatur: Agentes dinamizadoras del
medio marino

Este preambulo era solo para entender
una iniciativa pionera e ilusionante
llevada a cabo por 17 mariscadoras y 2
rederas de Cambados, Pontevedra.
Mujeres que, una vez atendidas las
labores de su hogar, y cuando no estan
cosiendo redes, limpiando las playas,
“sembrando” inmaduros o recolectando
almejas, berberechos y vieiras, realizan
rutas con los turistas que se acercan a
Cambados, atraidos fundamentalmente
por el “vino que surgi6é del mar”, el
Alvarifio.

En la actualidad, en Cambados hay mas
de 200 mujeres que se dedican a esta
labor; las promotoras de la experiencia
ambicionan llegar a contar con todas
ellas.

Este es un ejemplo més en donde el
turismo cultural, de la mano de la
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interpretacién del patrimonio, se
convierte en una fuente de ingresos
complementarios para un sector
econdmicamente desfavorecido.

La Asociacion Cultural Mulleres do Mar
de Cambados llevan a cabo esta
experiencia desde el afio 2004; se trata
de una iniciativa pionera en Europa, con
ya algunos premios y reconocimientos
por su labor. No estan solas, cuentan
con el apoyo de la Cofradia de
Pescadores San Antonio y del
Ayuntamiento de Cambados.

Francisco Fernandez Rei, en un
Encuentro sobre embarcaciones
tradicionales de Galicia, las describié
como “las hijas y nietas de las
mariscadoras que se opusieron durante
el franquismo a que se privatizara su
arenal”. Algo de eso debe ser cierto,
porque cuando estas con ellas respiras
de su fuerza y coraje.

Guimatur es el nombre de este servicio
de visitas guiadas, que se denominan
“agentes dinamizadoras del medio
marino”. Surge a partir de un curso de
formacion turistica dirigido al sector.
Tienen claro —y repiten numerosas
veces— que no son guias turisticas: son
mujeres del mar que ensefian los
lugares donde trabajan, las
caracteristicas de su trabajo y ponen en
valor los frutos que obtienen del mar,
para que cuando vayamos al mercado
sepamos reconocer las distintas
especies y el duro proceso que hay
detras. Su pregunta final es siempre
“¢te parecen tan caras ahora estas
almejas?”

De San Tomé do Mar a la lonja: la
ruta de las mujeres del mar

El objetivo de esta ruta es fomentar la
cultura y el patrimonio maritimo, asi
como poner de manifiesto la relevancia
de este sector en la economia y cultura
gallega. Desde una vision femenina del
mar, en primera persona e in situ.

Comunican las formas tradicionales de
cultivo y extraccion de la almeja y el
berberecho, asi como de la artesania 'y
cultura ligada a este oficio. Para ello,
organizan visitas guiadas por distintas
partes del litoral del municipio, y
muestran el pueblo desde su vision de
trabajadoras del mar, dando a conocer
el mundo del marisqueo desde su
experiencia propia. Sus padres, sus
maridos, sus hijos, sus “hombres del
mar” estdn muy presentes: en las
embarcaciones tradicionales o las mas
modernas, en la lonja, en la Cofradia...

La ruta parte del barrio marinero de San
Tomé do Mar, y se desarrolla por los
bancos marisqueros y el arenal del
Serrido, en la desembocadura del rio
Umia. Ellas prefieren hacer las visitas
cuando sus compafieras estan “en la
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seca”, es decir, aprovechando la bajamar
para extraer, sembrar o limpiar los bancos:
nombres de lugares, de aparejos, de
trabajos, de especies... nos introducen en
un mundo al que no quieren renunciar.

Durante el recorrido también sefialan las
intervenciones que se han hecho sobre el
litoral, y como a raiz de éstas ha ido
mermando la produccion: los diques de
abrigo, los vertidos incontrolados sobre el
Umia, el embalse de Caldas de Reis, etc.
han ido ocupando las zonas de cultivo y han
alterado el caudal de agua dulce necesario
para que se desarrollen los bivalvos.

El proceso de cultivo y extraccion de las
almejas es uno de los “tépicos” que
abordan. Es agradable oir con su légica y
sus palabras cémo se realizan complejos
procesos de cria en cautividad: como
recogen las hembras para que desoven en
el laboratorio, como se produce el proceso
de cria'y cémo y donde siembran a las
“hijas”. Son conscientes de que gastan
mucho dinero en este proceso, pero que es
la tinica forma de no esquilmar el banco: con
palabras sencillas ilustran procesos
complejos de sostenibilidad.

La lonja es el final del recorrido. Asistir a la
subasta es siempre un espectaculo dificil de
entender si alguien no “interpreta” los
distintos lenguajes que se utilizan. Entrar
con estas mujeres es ser aceptados desde
el principio: los hombres miran con
complicidad y se acercan a los visitantes
para aportar informacion y comentarios.

Van llegando sus hombres con las capturas
del dia que desembarcan en cajas. Se
pregunta a “c6mo va” este pescado, tal
marisco o sus propias almejas. La gente se
saluda, se hacen encargos, comienza la
subasta... Un mundo diverso de
sensaciones, culturas, especies... que dan
fin a la visita.

Y para terminar ...

A todas las personas que se acercan a
conocer de esta forma Cambados le
embargara cierta emocion durante la ruta:
gueda patente el orgullo de ser
mariscadoras y la fuerza de unas mujeres
acostumbradas a luchar. Como dicen ellas,
“una profesion dura, pero somos nuestras
propias jefas, trabajamos unas horas y no
todos los dias, cuando tenemos a los nifios
o0 a los viejos enfermos podemos quedarnos
a cuidarlos, y trabajamos fuera, en el mar,
con compafieras... realmente somos
afortunadas”.

La despedida, entre besos y expresiones de
gratitud, termina con un regalo encantador:
una bolsita hecha con red tejida por dos de
las socias, que contiene conchas de las
especies que ellas explotan, sobre las que
esta escrito su nombre comercial, “para que
sepas diferenciarlas cuando vayas al
mercado”.

Vuelve. Vale la pena.

La interpretacion de
buena imagen,
calidad y excelencia:
No apta para todo
tipo de publico

Cristina Alfonso Seminario

Mendigorria
vykynga@teleline.es

Era novedoso para el lugar. Un sitio en
Espafia frecuentado por miles de
personas al afio, con un renombre mas
gue notorio debido a la conservacion de
sus valores ambientales y al aire
sefiorial proporcionado por su historia.
La “nifia bonita” de los 6rganos gestores
ambientales de la region. El lugar
estaba a punto de contar con sus
primeros itinerarios interpretativos.

Por supuesto, aquello no era fruto de
una verdadera planificacion ni de una
apuesta innovadora en la zona por la
interpretacion del patrimonio. Mas bien
habria que decir que las experiencias
reales de interpretacion brillaban por su
ausencia, a pesar de ser el lugar con
mas recursos de uso publico de toda la
provincia y de la comunidad auténoma:
areas de informacioén al visitante,
sefalizaciones, senderos, salas de
exposiciones, etc.

Aguellos primeros recorridos
interpretativos eran fruto del entusiasmo
de un equipo de guias. Un “equipo
entusiasta” conocedor del recurso y de
la tipologia de los visitantes debido a
una gran experiencia acumulada y
tantas veces infravalorada. Esos
itinerarios salian sélo con la ayuda de la
ilusién.

Los responsables del lugar primero
asumieron que si, que habia que hacer
interpretacion. Luego... esa
interpretacion quizas no, que “qué diria
la gente”. Eso se tradujo en: dificultades
para la distribucién y reparto de los
folletos de cada paseo, por considerar
gue eso de la interpretacion es para
“incultos”, dominio exclusivo en la oferta
de los paseos técnicos (botanicos),
dominio de publicaciones de gran nivel y
calidad editorial a la venta, concursos
artisticos variados de gran dotacion
econdmica y alquiler de salas a
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empresas que celebraban grandes
eventos.

En definitiva, creacion de una imagen
“chic” y de “alto nivel social” para el
lugar. Un sitio de lujo para visitantes de
lujo. No importaba tanto la conservacion
de las zonas a visitar ni la valoracion
social de los recursos ambientales. Y
iclaro!, en un sitio asi no cabia la
interpretacion del patrimonio como
forma de comunicacion. Ni siquiera se
planeaba una coexistencia de opciones
variadas en la oferta.

Seguimos. Tras la retirada de esos
paseos por parte de los responsables
de la gestion llegaron los momentos
mas oscuros. En los almacenes se
acumulaban las cajas de los folletos que
guiaban los paseos mientras el publico
marchaba de alli con una idea de
excelencia del lugar. Pero un lugar
ajeno y distante a la realidad de los
visitantes.

Con el cambio de responsables en la
gestion (los responsables, normalmente
suelen cambiar) y con un pequefio
refuerzo en el equipo entusiasta,
volvieron a aparecer algunos “claros en
la oscuridad”. Sin llegar a contar con un
firme apoyo de las nuevas autoridades
se desempolvaron los itinerarios e
iniciaron de nuevo su andadura. Poco a
poco. Lentamente volvieron a formar
parte de la oferta al publico visitante.

El punto culminante llegé cuando surgi6é
la demanda desde los responsables de
la gestidn de pensar en unos paneles de
“caracter interpretativo” para una
pequefia zona de cierto interés
ambiental muy visitada. La mas visitada
de todo el recinto. jSorprendente! Sin
duda. ¢La idea de area de lujo para
visitantes de lujo habia desaparecido?
El equipo entusiasta se puso manos a la
obra. Esta vez con un porcentaje de
desconfianza similar al de entusiasmo.
iNo se lo podian creer!

Al final, el resultado fueron unos textos
con pequefios “guifios interpretativos”
(no mas), planificados y pensados para
incorporar una nueva oferta concreta
dentro de un conjunto mas amplio. Por
supuesto habia que hacerlo para
“anteayer”, pues los plazos apremiaban.

Paso el tiempo. Un mes, dos meses,

...medio afio. Y no se ejecutaba nada
de la propuesta. Hoy se sabe que ha

sido desestimada.

Resulta que el area en su totalidad y
toda su infraestructura y oferta, se
encuentra inmersa en un proceso de
“Calidad Turistica”. jTodo sea por la “Q”
de calidad!

iPero si la bendita “Q” de calidad exige
gue haya un programa interpretativo!
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¢Entonces? Ante esta exigencia, los
6rganos gestores se preguntaron por los
medios interpretativos que disponia el lugar.
Y encontraron cinco senderos y una
propuesta de paneles para su pequefia
“area emblema” (la mas visitada). Y no les
gusté. Esa interpretacion no valia, no era la
interpretacion esperada, no estaba acorde
con la calidad y excelencia (de nuevo surgio
esta palabra) que se requeria para el area.

No se sabe a ciencia cierta, pero parece que
hoy en dia van a proponer unos paneles
mas bien informativos, mas bien de “bombo
y platillo” y de marcado caracter
administrativo. Sin duda de gran “calidad”,
gue permitan solventar el hueco existente en
el programa interpretativo del lugar. Un
hueco a tapar que el proceso en siy los
inspectores del mismo exigen para
conseguir la codiciada titulacion.

Este es el relato de los hechos. Ahora
surgen las dudas o, mejor, las afirmaciones:

Los 6rganos gestores utilizan la
interpretacion como un cliché verbal. Es
decir, hablar y hablar y hablar y hablar de
interpretacion para no hacer nada de
interpretacion.

Los 6rganos gestores desconocen qué se
entiende por la interpretacion del patrimonio.

Esto ocurre no sélo en los érganos gestores,
sino también en otros ambitos: técnicos,
empresas de servicios, etc., y lo mas grave
en este caso es que aunque “venden”
interpretacion no desean formarse en ella,
sino segquir vendiendo la interpretacion de
excelencia que precisan las entidades
contratantes.

También hay personas y pequefios “equipos
entusiastas” en todos los ambitos que en
multiples ocasiones llevan a buen puerto su
trabajo.

Aunque quizas la clave esta en que el
equipo entusiasta entiende la interpretacion
de una forma errénea (si es asi, los padres
de la disciplina estarian también
equivocados). O quizas es que no
“canalizan” bien los esfuerzos para lograr el
reconocimiento de la interpretacion.

Lo que subyace es algo diabdlico: la
planificacion brilla por su ausencia. Esta se
ve sustituida en demasiadas ocasiones por
la imagen (en este caso: “imagen de
calidad”). Para muchas personas la
interpretacién no supone una herramienta
de gestién para la conservacion de los
valores.

La interpretacion del patrimonio es
considerada demasiadas veces una forma
de comunicacion excesivamente “sencilla y
coloquial para nuestro publico”. Por ello, a
veces se piensa que no es seria para la
imagen de una institucién (hay mas fijacion
por la imagen que por los resultados) o que
no es de “excelencia” de un organismo que

quiere mostrar lo maravillosos y
competentes que son ante sus
ciudadanos.

El grado de generalidad y acuerdo de
estas afirmaciones se dejan al lector,
asi como su posible identificacion o
similitud con otras situaciones que
pueda conocer.

No sé. Sélo se puede decir que el
equipo “entusiasta” sigue al acecho.
Esperando una nueva oportunidad, un
mayor respaldo, un mayor
conocimiento, ...0 mejores tiempos para
la Interpretacion.

Avance de un
estudio sobre
centros de visitantes
en Espana

Maria Muiioz Santos

Becaria de investigacion de la
Fundacién Abertis, Dpto. Ecologia
UAM

maria.munnoz@uam.es

Dr. Javier Benayas del Alamo
Profesor titular del Dpto. Ecologia,
UAM

javier.benayas@uam.es

Este articulo sintetiza algunos de los
resultados y conclusiones del estudio
“Andlisis del Estado y Evolucion de los
Centros de Visitantes del Estado
Espafiol”, llevado a cabo por los
autores. Para el mismo se utilizé tanto
informacidn escrita, como entrevistas a
gestores y trabajadores de centros de
visitantes, y las opiniones de un Panel
de Expertos en Interpretacion (muchos
de ellos de la AIP) recogidas a través de
un cuestionario. Agradecemos a los
expertos, a la Fundacion Abertis y al
Organismo Auténomo Parques
Nacionales de Espafia (ref. 102/2002),
sin cuya colaboracién no podria haberse
realizado el estudio.

Los origenes

Si bien la creacion de las areas
protegidas cuenta con una larga
tradicion (algunos historiadores
aseguran que en la India ya se
delimitaban zonas especificas para la
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proteccion de recursos naturales hace
dos milenios, y en Europa los cotos de
caza para las clases altas existen desde
hace mas de 1.000 afos), podemos
decir que el concepto moderno de
Espacio Natural Protegido (ENP) surge
en EE.UU. afinales del s XIX, con la
declaracion de Yellowstone como
Parque Nacional.

Los primeros parques declarados tanto
en EE.UU. como en Europa a principios
del s XX, a imagen de Yellowstone,
tenian rasgos comunes: eran creados
por iniciativa de los gobiernos; las zonas
delimitadas eran extensas e integraban
terrenos naturales; y la visita de los
parques y el turismo eran algo
inherente, literalmente: Yellowstone se
cred “como parque publico o zona de
recreacion para el beneficio y disfrute de
los ciudadanos”.

Desde un primer momento, el deseo de
conservacion materializado en la
proteccion de terrenos naturales debia
compatibilizarse con la demanda
recreativa de esos espacios, y pronto se
reveld la interpretacion como una
herramienta muy util para evitar los
dafos que una elevada presion de
visitantes pudiera ocasionar. Asi, junto a
la creacion de estructuras de gestion
para la acogida de visitantes
(carreteras, ferrocarril, alojamiento), ya
en los afios ‘20 se desarrollaron en
EE.UU. los primeros programas
interpretativos que incluian rutas
guiadas, charlas, pequefios museos y
publicaciones.

Sin embargo, fue tras la Segunda
Guerra Mundial cuando se produjo un
gran aumento del turismo a los distintos
parques, de modo que las
infraestructuras y programas creados
con anterioridad se vieron
completamente superados y fueran
incapaces de satisfacer la demanda.
Ante esta situacioén, el Servicio de
Parques Nacionales de EEUU puso en
marcha un gran programa a diez afios
vista, dotado con mil millones de doélares
(un billén, en EE.UU.) para rehabilitar
los equipamientos, aumento de los
recursos humanos y mejora de las
estructuras de gestion de los mismos.
Un producto de este programa fue el
Centro de Visitantes (CV), un
equipamiento concebido como una
instalacion multiusos con exhibiciones
interpretativas, programas audiovisuales
y otros servicios publicos.

.Y en Espana?

La idea de proteccién de grandes
extensiones de terreno natural en la
forma de parques, bajo el modelo
americano, fue rapidamente adoptada, y
en 1918 ya se habian declarado los dos
primeros Parques Nacionales espafioles
(Ordesa y Covadonga). Aunque tras las
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primeras declaraciones los parques se
convirtieron en lugares de visita populares
entre naturalistas y aventureros, no es hasta
las dltimas décadas del s XX cuando se
observa una afluencia masiva de visitantes a
estos espacios y, por tanto, cuando las
diferentes administraciones comienzan a
realizar inversiones millonarias en atencién
a visitantes desarrollando y ofertando una
amplia red de equipamientos, actividades y
servicios de uso publico que facilitan el
conocimiento y disfrute del espacio por parte
de estos turistas. Entre ellos, los centros de
visitantes, objetivo fundamental de este
articulo.

El primer CV en Espafia se crea en el
Pargue Nacional del Teide, en 1978. Desde
entonces, el niumero de estos equipamientos
ha aumentado espectacularmente, con un
gran incremento en la primera mitad de los
afios noventa. Asf, en actualidad
encontramos cerca de 200 CV ligados
directamente a ENP (se ha llegado a
plantear que pronto habra centros de
interpretacion de los centros de
interpretacion). Parece que el traspaso de
las competencias a las Comunidades
Autonomas influy6 notablemente en la
declaracion de nuevos espacios naturales
protegidos, y que, junto con la llegada de los
fondos de cohesion de la Unién Europea,
han tenido gran influencia en este
crecimiento.

Las diferentes administraciones publicas
parecen haberse dado gran prisa en
construir estas estructuras, antes de que los
fondos de la UE acabaran, y nadie parece
haberse cuestionado su necesidad y
requerimientos de mantenimiento.

¢, Realmente necesitamos un centro de
interpretacion en cada lugar?

El aumento en nimero de estas
instalaciones se puede observar tanto en
términos absolutos, como con relacion al
conjunto de equipamientos de educacion
ambiental. Esto parece corroborar la
prioridad que se ha dado a estos centros
respecto a otros equipamientos. Muchos de
los expertos participantes en el estudio
sostienen que un gran namero de los
centros no tiene suficientemente estudiados
sus contenidos y disefios, incluso llegando a
ser unos copias de otros. La sensacion
generalizada es que la cantidad se ha
preferido a la calidad, y la tendencia en los
proximos afios parece apuntar a que cada
parque tenga un centro.

Asi, observamos cémo la Planificacion
Interpretativa y de Uso Publico esta, en la
mayor parte de los casos, poco
desarrollada, y esto, de acuerdo a las
opiniones de los expertos consultados,
parece ser el origen de muchos de los
problemas a los que se enfrentan los
centros de visitantes en estos momentos.
Sin embargo, y como dato para la
esperanza, en los ultimos afios los gestores
y politicos parece que van comprendiendo la

importancia de una buena planificacion,
y cada vez son mas los espacios que
planifican.

A pesar de las grandes inversiones
realizadas, mucho mayores en
construcciéon que en mantenimiento, los
datos nos muestran tasas de visita muy
bajas, con una media del 10-12% de los
visitantes a los ENP. Dado que la
existencia de los centros parece estar
justificada (de acuerdo a las opiniones
de los expertos), y que centralizan gran
cantidad de funciones necesarias, y
tendiendo cada vez més a la
multifuncionalidad, se ha de
promocionar un mayor uso para
optimizar y hacer rentables
(socialmente) las inversiones.

De acuerdo con los expertos, la falta de
conocimiento de qué es un centro de
interpretacion, y su planteamiento global
erréneo debido a falta de planificacion,
son las principales causas para los
bajos niveles de utilizacion. Su
denominacion, localizacion y
sefializacion han de ser mas claras para
los visitantes.

Hasta el momento hemos hablado de
centros de visitantes, pero la disparidad
de criterios y objetivos con que fueron
disefiados estos equipamientos en
nuestro pais se pone de manifiesto en la
confusa nomenclatura utilizada para su
denominacion. Asi, nos encontramos
con términos como centros de
interpretacion, centros de acogida,
centros de recepcién o centros de
informacién, sin que se sepa muy bien
si se trata de equipamientos con
orientaciones diferentes o si, por el
contrario, hablamos del mismo tipo de
equipamientos. Este fendomeno no es
exclusivo de Espafia, sino que ha sido
una constante en la historia de estos
equipamientos. En Gran Bretafia, por
ejemplo, términos como: information
centre, orientation centre, interpretation
centre, heritage centre, etc., generan
igualmente confusién en el publico.

En este sentido, se esta promoviendo
una sustitucion del binomio centro de
interpretacion, que no significa nada
para el visitante espafiol, hacia la mas
intuitiva, y preferida por los expertos,
centro de visitantes. Asi mismo, las
diferentes Comunidades Auténomas
tienden a normalizar los nombres a
aplicar en equipamientos similares,
aungue no se detecta una
homogeneizacion total para el conjunto
del Estado (quizés esto contribuya mas
a la confusion).

Si atendemos a los recursos presentes,
las tradicionales exhibiciones y
audiovisuales, de acuerdo con los
expertos, siguen siendo recursos
importantes, pero se necesita un cambio
de orientacion en la forma en la que son

6



elaborados, pues siguen siendo
aburridos, faltos de calor, cargantes y
propagandisticos (entre otros).

Tendencias

Hemos hablado de lo que pasa en casa,
pero si volvemos la vista a los origenes,
a paises que, como EE.UU., fueron
pioneros en la creacién de estos
espacios, vemos cémo muchas de las
criticas que actualmente encontramos
en Espafia ya se hicieron con mucha
anterioridad alli. En una conferencia en
1959, Ronald Lee (Director de la
Seccion de Educacion e Investigacion
del National Park Service) establecio
gue “Con el énfasis que se ha puesto en
la construccién en los ultimos afos, he
observado relajacién en los estandares
de servicio personal y cierta disposicion
para sacrificar la calidad por la
cantidad”. Esta fiebre por los centros de
visitantes duré segun Mackintosh
(Historiador del National Park Service)
hasta los afios 80, construyéndose
“verdaderas monstruosidades”. A partir
de esa década se produce un giro en la
concepcion de los centros de visitantes,
aunque en palabras del mismo autor
“Desafortunadamente, un gran namero
de centros de visitantes, que requieren
personal costoso, consumo de energia y
gran mantenimiento, se crearon antes
de que se aprendiera la leccion” (¢nos
suena algo?).

Tras realizar una evaluacion de su
efectividad, estan reconsiderando el
modelo seguido, adoptando nuevos
planteamientos mas modestos,
dindmicos, y dénde se da gran
importancia a la satisfaccion de
necesidades bésicas, informacion e
interpretacion personalizada. Asi
mismo, se esta apostando por el uso de
las nuevas tecnologias, no tanto en las
exposiciones, sino en las formas de
comunicacion previa y durante la
estancia del visitante (web del parque y
del centro de visitantes, folletos que se
pueden descargar, estudio de las
posibilidades de ofrecer informacion
GPS, PAL...).

Sin embargo, parece que en Espafia
seguimos evolucionando y dirigiéndonos
a gran velocidad al gran precipicio de
las “monstruosidades ineficaces”. Es
necesario parar el tren y pasarnos a
reflexionar e iniciar un proceso de
revisién y evaluacién. Asi invitamos a
contestar y completar el siguiente
listado de preguntas:

- ¢ Realmente necesitamos un centro
de visitantes?

- ¢Para qué lo necesitamos?
- ¢ Coémo lo necesitamos?

- ¢Los que tenemos son eficaces?

Boletin de Interpretacion niimero 14

Ponga un Centro de
Interpretacion en su
vida (o en bajada)

Antén Lois Estévez
Investigador sobre arquitectura en
plastilina

il ierra.or

A lo largo del pasado mes de octubre
circularon en la Lista de correo interno de la
AIP noticias que anunciaban la construccion
de nuevos centros de interpretacién (con
perddn) a lo largo y ancho de este pais de
paises.

No se trataba de una busqueda sistematica
ni con animo de ser especialmente
exhaustiva. Era apenas lo que se reflejaba
en un solo buscador de Internet, pero los
resultados causaron sorpresa por la
cantidad —que no necesariamente calidad—
de los nuevos proyectos que, apenas en
esos 30 dias, aparecian referenciados.
Superada la inicial sorpresa por la magnitud
cuantitativa, se generé un interesante
debate alrededor de los aspectos
cualitativos entre asociados y asociadas. Lo
gue sigue es un resumen sobre el fondo de
aquellas apasionadas, como no podria ser
de otra forma, reflexiones compartidas.

Las cifras, complementadas con una
busqueda en webs institucionales, fueron lo
suficientemente contundentes como para
pensarlas sosegadamente:

e NUmero de centros de interpretacion
anunciados y/o proyectados: 154.

e Presupuestos totales destinados a los
mismos (en apenas 1/3 de los casos se
menciona el presupuesto previsto):
12.650.602°4 euros.

e Comunidades con mayor nimero de
centros por intérprete cuadrado: Castillay
Ledn y Castilla - La Mancha (34 y 31
respectivamente).

e Comunidades y ciudades auténomas sin

proyectos anunciados en octubre de 2005:

Ceuta, Melilla y Baleares.

(Esta tendencia de crecimiento exponencial,
aunque no lo incluimos en los totales, se
mantenia a lo largo de los primeros dias del
mes de noviembre.)

Analizando la génesis de este paroxismo
constructivo de nuevos centros,
encontramos coincidencias ilustrativas. En

su mayoria no existe, que podamos
detectar, ni rastro de una planificacion,
ni como base ni, desde luego, como
prevision de futuro. Se trata de un
simple efecto aluvién derivado de
posibles obtenciones de partidas
presupuestarias puntuales que permiten
financiar, y solamente eso, la
construccion del centro, pero que casi
nunca incluyen su dotacion y no
contemplan en ningln caso su posterior
gestion, ni personal estable destinado a
los mismos, ni su mantenimiento. Las
infraestructuras se crean “porque
ofrecen o podemos conseguir dinero
para hacerlas” o porque “ya que
tenemos ese local sin uso al lado de...
vamos a aprovechar/pedir una
subvencién para...”, y parece un pecado
de lesa electoralidad renunciar a
dotaciones educativo-recreativo-
culturales.

Para el o la responsable local o de la
comunidad auténoma resulta
inimaginable pararse a pensar por un
momento que, en algunas ocasiones,
estos centros de interpretacion no
solamente son innecesarios, sino que
pueden llegar a ser incluso
contraproducentes para la conservacion
del elemento interpretativamente
significativo (y dicha conservacion, de
existir conflicto irresoluble, deberia
prevalecer sobre la divulgacion). Si nos
dan fondos para hacer las
infraestructuras... haganse.

Plantear a los promotores de estas
iniciativas una reflexion serena sobre si
son necesarias, convenientes, si estan
justificadas y planificadas, como, quién
y con base en qué presupuestos se
mantendran esas dotaciones, son
entelequias futuribles que en el mejor de
los casos se dejan en manos de la
providencia con la que, se supone, el
tiempo resolverd, y si la presion
comunitaria empuja a su apertura
mantenida se parchean eventualmente
con voluntarismo o estableciendo
convenios de gestion con asociaciones
locales que, superada la ilusién inicial,
encuentran pronto que ese regalo
acostumbra a estar envenenado,
convirtiéndose, gracias a una mezcla
nefasta de inercia y abandono
institucional, en meros sanitarios
publicos abiertos de lunes a viernes de
10:00 a 14:00, con mostrador y servicio
anexo de expendeduria de folletos (... y
de cémo suelen ser esos tripticos, mejor
no hablar ahora).

Resumir las tipologias de estos centros
es una tarea imposible, pues son
demasiado heterogéneos y responden a
las tematicas, ubicaciones y
contextualizaciones, disefios
arquitecténicos y finalidades
complementarias mas variopintas.
Todas las posibles potencialidades
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interpretativas encontraron reflejo en el
tsunami de hormigén otofial: Arte,
historia, costumbrismo, etnografia,
biodiversidad... Resulta complejo
encontrar coincidencias, pero buscando
con detenimiento detectamos un par de
ilustrativos factores comunes muy
relevantes, como la aparatosidad, tanto
de la proyectada edificacion como de
sus contenidos, y la previsible
descompensacion coste-resultado.

El otro factor comin (ahi nos duele) es
que, rastreando en la mayoria de los
casos, no encontramos implicacion a lo
largo de todo el proceso de nadie que
pueda acreditar vinculaciéon o formacién
conocida sobre técnicas interpretativas.
La IP aplicada al caso sigue siendo
contemplada como disciplina menor,
pero sobre todo, facil de “ejecutar”. Si
en el lugar existe un rasgo con relativo
potencial que se decide “poner en valor”
(més por impulso que por reflexion) y de
pronto aparecen dineros para hacerlo...
cualquiera puede plantarle un edificio en
medio, o encima. Y generalmente, en
efecto, lo hace cualquiera y,
efectivamente, lo instala en medio o
encima resucitando el espiritu de
aquella frase del Mayo del 68 francés:
“Bajo los adoquines esté la playa”.

El enfoque del potencial publico
destinatario para quien se disefian estos
mausoleos interpretativos acostumbra a
ser también comun: “familias”. Y sus
mensajes se piensan orientados
especialmente a nifios (apenas existen
las nifias en estos proyectos). Para
“fascinar” a esos nifios (y nifias,
supongo), protagonistas de la
experiencia interpretativa, se disefian
“paneles interactivos”, “composiciones
multimedia”, “recreaciones virtuales
de...”, olvidando que estos despliegues
tecnoldgicos resultan a veces
fascinantes para adultos, pero fracasan
ante nifios y nifias que ya han
incorporado esa tecnologia a su
realidad cotidiana y han interiorizado un
umbral de fascinacion tecnoldgica
infinitamente mas elevado que sus
padres y madres. Al alcalde o la
alcaldesa les resulta casi magico
apretar un boton y que sucedan cosas,
pero a nifias y nifios el proceso de
accion/reaccién ante un botén les
resulta cada vez mas indiferente frente
a las posibilidades de la realidad
vivencial.

Cometiendo también un error basico, las
infraestructuras pretenden ser
polivalentes, de forma que todo sirva
simultaneamente para funciones como
centro de interpretacion, centro de
visitantes, como punto de informacion,
como equipamiento de educacion
ambiental y como “centro cultural”.
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Un minimo sentido de la propia dignidad
profesional, aderezado con no pocas dosis
de verglienza ajena, nos obliga a sentirnos
directamente aludidos, aludidas (¢,agredidos
y agredidas?) por este derroche y nos hace
preguntarnos cudl es la justificacion de estos
centros que languidecen una vez
inaugurados, cudl su planificacién y cuales
sus objetivos, y como se evallan todos
estos factores. En la practica totalidad de los
casos hablamos de fondos publicos y la
eficiencia en su adecuada administracion
nos implica como intérpretes y como
ciudadania. Denunciar el uso indebido,
insensato —o ineficaz— de esos fondos es
también nuestro deber como intérpretes y
como ciudadania.

Lamentablemente, la respuesta implicita o
explicita aclara las dudas sobre el sentido
final de estos centros: Su sentido es ser
inaugurados, su objetivo final es la propia
inauguracion, su planificacién comienza y
termina en el simple acto institucional del
corte de la cinta, y su evaluacion se
cuantifica en el espacio que todo lo anterior
ocupe en los medios. Si el reflejo mediatico
del evento inaugural trasciende mas alla del
periodico del pueblo, el centro de
interpretacion ya ha sido un éxito. Es cierto,
y en esto también menudean los casos
conocidos, y seria el mal menor, que
bastantes veces el resultado mediatico
perseguido se consigue con el mero anuncio
de lo que se pretende realizar, sin que
finalmente el publicitado centro llegue a
existir fisicamente para alivio, en
demasiadas ocasiones, del patrimonio que
se pretendia revelar para conservar.

No deberiamos ver en este panorama un
futuro necesariamente negativo; bien al
contrario, estas macrocifras demuestran que
nuestra disciplina existe y tiene sefias de
identidad propias y diferenciadas, genera
presupuestos mas cuantiosos de lo que
presuponemos Yy crea ofertas incluso
aunque no se justifique ni resulte
conveniente la demanda. Como en aquel
chiste en que se construyen puentes aunque
no exista el rio (si ya existiera el rio... ¢qué
promesa nos haria el alcalde o alcaldesa
para las siguientes elecciones?). Para
racionalizar este derroche de recursos mal
orientado, debemos hacernos presentes en
este proceso que discurre paralelamente, y
muchas veces a pesar de los y las
intérpretes. Es un argumento mas para
hacernos oir y afianzar ante las instituciones
la solvencia técnica de cientos de
profesionales formados en interpretacion del
patrimonio (muchos reunidos en la AIP). Sin
gue esto signifigue necesariamente una
contradiccién —lo cortés no quita lo valiente—
con ese “comando piqueta” que tan
acertadamente se ha sugerido en alguna
ocasion.

Este pais de paises sorprende todavia por
Su rigueza patrimonial y por la inmensa
parte de esa riqueza que todavia no ha sido
explotada... en todos los sentidos de la

palabra, ni revelada, en el mejor sentido
de la palabra. Si extrapolamos los datos
referentes al pasado mes de octubre y
los imaginamos constantes en tiempo y
espacio resulta dificil pensar en un solo
elemento patrimonial o lugar relevante
gue todavia carezca de su pertinente o
impertinente infraestructura
interpretativa. Seguimos padeciendo un
grave defecto de perspectiva sobre la
relevancia al ego que, en lugar de
generalizarse como instrumento de
conservacion y herramienta para la
divulgacion activa, se particulariza
dramaticamente para el patrimonio a
conservar. El ego relevante a alimentar
con las arcas comunes suele ser el del
alcalde o la alcaldesa, concejal o
concejala de cultura, mediante y con la
paradéjica complicidad de las pocas
luces del iluminado o iluminada de
turno.

¢ No estaremos ya en el pintoresco
momento de plantearnos, abiertamente,
gue sobran més centros de
interpretacion de los que faltan? (Y, sin
embargo, faltan més intérpretes de los
que sobran?

Con el tiempo podriamos proponernos
la bonita tarea comun de buscar la
comarca —alguna quedara— que, cual
aldea de Astérix resistiendo firmemente
al invasor, carezca de algun centro de
interpretacion. Seria el sitio ideal para
instalar el “Centro de Interpretacion de
los Centros de Interpretacion”... o para
crear la necesaria casa-refugio de
intérpretes abandonados. Ya saben:
“Pasan hambre y frio... Por s6lo un euro
al dia, apadrine/amadrine a un/a
intérprete del patrimonio”.




Interpretacion en el
CEA de la
Comunidad
Valenciana

Victor Benlloch Tamborero
Técnico del CEA, Sagunto, Valencia

El Centro de Educacion Ambiental
(CEA) de la Comunidad Valenciana,
perteneciente a la Conselleria de
Territorio y Vivienda de la Generalitat
Valenciana, es un equipamiento que
viene funcionando desde el afio 1999,
siendo la Unica instalacion publica de
sus caracteristicas que existe en
nuestra comunidad auténoma.

El CEA se encuentra ubicado en el
término municipal de Sagunto, a unos
25 Km de Valencia, en concreto junto a
una rica e interesante zona himeda
conocida como el Marjal dels Moros,
declarada como ZEPA.

La sede del CEA se encuentra en la
Alqueria dels Frares, una antigua casa
de campo, cuya construccion esta
datada a finales del siglo XVII. La
alqueria fue completamente restaurada
y rehabilitada para destinarla a la
realizacion de actividades de educacion
ambiental, y para ello fue dotada con
diversas exposiciones y elementos
didacticos.

El CEA cuenta también a su alrededor
de otras instalaciones como el “Huerto
historico”, el “Jardin de los paisajes
mediterraneos”, el “Jardin tradicional
valenciano” y una planta de produccion
de energia solar fotovoltaica.

Todo este conjunto de instalaciones
interiores y exteriores permite el
desarrollo de multitud de actividades,
muchas de ellas con los objetivos
habituales de la educacion ambiental
(mostrar, concienciar, cambiar
comportamientos), otras de caracter
informativo (en cierto modo también
funcionamos como centro de
informacién del Marjal dels Moros),
también de caracter formativo (cursos,
seminarios, etc.), y otras que podrian
definirse en cierto modo como de
caracter interpretativo.

Generalmente el pudblico que nos visita
es un “publico cautivo” (colegios,
institutos, cursos de formacion
ocupacional, etc.), que viene a
complementar estudios o
conocimientos. Sin embargo, existe una
parte de nuestros visitantes que lo hace
de una manera voluntaria, generalmente
en fines de semana y épocas
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vacacionales (verano, Semana Santa,
puentes, etc.), estando este publico
compuesto principalmente por familias,
pequefios grupos de amigos, algunas
asociaciones, etc., que se acercan hasta el
CEA en bastantes ocasiones sin saber a
dénde vienen (segun nos dicen ellos
mismos), por comentarios de otras personas
o simplemente porque pasaban por la
puerta, es decir, por la expectativa de
conocer qué es aquello y que hay alli.

Naturalmente, a partir de estas premisas
previas, nos vamos a centrar en este Ultimo
tipo de publico, que es, ademas, al que se
dirige la interpretacién fundamentalmente.

Como os podéis imaginar se trata de un
publico heterogéneo, nifios pequefios con
adultos, jovenes, aficionados a la ornitologia
gue vienen al marjal e inician su visita desde
nuestro centro, ciclistas, excursionistas, etc.

La diversidad de las instalaciones del CEA
permite plantearse una gran variedad de
posibilidades para poder llevar a cabo tareas
de interpretacion.

Existen diversos elementos que nos
permiten introducirnos en la forma de vida
de los antiguos habitantes de la casa: cocina
tradicional con horno moruno, lar, pucheros,
palas, cantaros, tamices, medidas,
muebles..., el patio con su pozo, abrevadero
y lavadero, el aljibe o el propio conjunto
arquitectonico del edificio (orientacion,
distribucién de plantas, ventanales y
balcones, tejados, grosor de los muros,
materiales empleados, colores, etc.), toda
vez que nos cuentan como trabajaban los
antiguos residentes de la alqueria, cémo
vivian a diario o cémo se relacionaban con
su entorno.

Estos diversos elementos de la antigua
alqueria son apoyados por carteles
“informativos” (que no interpretativos).

El personal del centro es el que realiza las
tareas realmente interpretativas a través de
los itinerarios guiados. Son los monitores y
monitoras los que hacen que la visita pueda
ser realmente interpretativa, a través del uso
de los objetos que se exponen, que son
acercados al publico para pueda tocarlos,
manipularlos e intentar usarlos (al tocar la
campana de la espadafia de la alqueria, al
asomarse al aljibe y poder verlo en su
conjunto, al mirar el reloj de sol, al medir el
grosor de los muros, etc.). Todo esto hace
que la gente se sienta en ese momento que
ya paso, pero que es factible que ellos
reconozcan e integren.

Generalmente se realizan pequefias visitas
aprovechando los elementos que antes
hemos comentado y otros de las
exposiciones instaladas, como por ejemplo
la camara (circuito cerrado de TV) que nos
envia imagenes en directo desde una de las
lagunas del cercano Marjal dels Moros. Con
ella podemos abrir un espectéculo diario a
las personas que nos visitan; por un lado,
pueden observar las diferentes especies de

animales que alli hay (sobre todo aves)
e identificarlas y, por otro, pueden
entender qué es lo que hacen, de quéy
cémo se alimentan, por qué estan alli en
ese momento, cdmo se reproducen, por
gué son asi y tienen ese
comportamiento; es decir, ver esa parte
de la fauna no como un zooldgico, sino
como una comunidad de seres vivos
gue mantienen unas relaciones entre si
y que ocupan un espacio natural no
controlado por nosotros, lo cual en
muchas ocasiones no les entra en la
cabeza a algunos de nuestros
visitantes.

En el exterior, el huerto es otro de los
elementos que nos permite también
llevar a cabo (dentro de los itinerarios
gue realizamos) tareas de
interpretacion, al poder emplear en él
numerosos cultivos y técnicas que
acercan la agricultura y su historia al
visitante que llega hasta nuestras
instalaciones. El objetivo de este
itinerario es hacerles sentir en un
espacio en el que se recogen los
cultivos que han existido en nuestro
territorio desde la época romana a la
actualidad, y que han sido el elemento
modelador de nuestro territorio en gran
parte hasta el siglo XX. Para ello, los
colores, olores, partes de las plantas,
formas, tamafios, disposicion de las
plantas, etc. serdn nuestros elementos
bésicos. Al ser un huerto-jardin, se
permite una importante interactividad
entre el o la guia, el entorno y el publico.

El desarrollo de las visitas es bastante
flexible, dependiendo del tiempo
disponible y del interés personal de los
visitantes, aunque de manera general
éstas suelen alargarse bastante mas de
lo que inicialmente se tenia previsto.

Para completar las actividades de
interpretacion se puede hacer un
pequefio recorrido por el Jardin de los
paisajes mediterraneos, en el cual se
han tratado de recrear diversos
ecosistemas litorales valencianos de
caracter antrépico y natural. Olivares,
pinares, matorrales, cultivos de secano,
lagunas de diversos tipos, tarayales,
una duna, bosques de ribera, etc.,
llenan unas cinco hectareas de
superficie en las que sumergirse en una
mezcla de paisajes que puede permitir a
nuestros visitantes entender la
diversidad que acoge la zona litoral.
Para visitar esta zona también
disponemos de un pequefio folleto para
realizar una visita autoguiada.

Fuera ya de nuestro Centro, es también
recomendable la visita al Marjal dels
Moros, en el que el pablico podra
complementar diversos aspectos de los
gue ya conocio en las instalaciones del
CEA, pero de forma autoguiada.
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Nuestro Centro esta abierto todos los
dias, incluidos los fines de semana.
Para cualquier consulta no dudéis en

escribirnos: biblioteca_cea@gva.es

Decalogo del
intérprete ambiental
y del patrimonio

Pablo Reggio
Buenos Aires

preggio@apn.gov.ar

Pablo trabaja la Administracion de
Parques Nacionales de Argentina, en la
Direccién de Interpretacién y Extension
Ambiental. Ademas, es docente en un
instituto de formacion de guias,
impartiendo las materias "Medio
Ambiente y Recursos Naturales" e
"Interpretacion ambiental | y 1I". Su
Decélogo enriquece esta andadura por
la Calidad y Buenas Précticas en la
Interpretacion.

Tiempo atras, motivado por la
necesidad de dejar a mis estudiantes

"algo mas", comencé a pergefar un sencillo
y humilde escrito —sin pretensiones mas que
la justa— que denominé de forma jactanciosa
"Decélogo del Intérprete”; para argentinos
primero, y ahora lo comparto con todos
ustedes.

Al juzgar que abordaba algo que supera mis
posibilidades, hice lo més apropiado en
estos casos: consulté a los que saben. Asi
que envié mi escrito a diversas personas
gue considero que son referentes en mi pais
en este punto de la interpretacion y a algun
buen amigo del National Park Service
norteamericano (jgracias Mark!).

1. Ser un intérprete es una eleccién y no
una imposicion. Por ello disfrutaré de mi
labor, pese a la fatiga que pueda
imponer la reiteracion, porque cada
persona con la que me relaciono es
distinta y merece mi mejor esfuerzo.

2. Sino gano el interés y simpatia del
publico, de nada vale el mejor mensaje
que puedo preparar. Para abrir
corazones desde el vamos, no hay mejor
llave que una célida bienvenida y una
sonrisa sincera.

3. Aungue admito que la interpretaciéon no
funciona por medio de una receta
universal, reconozco ciertos principios
confiables a los que adhiero, ademas de
una buena dosis de ingenio, esfuerzo y
amor por mi profesion.

4. Haré efectivo mi trabajo mezclando, en
el recipiente del tiempo prudencial,
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generosas porciones de amenidad y
claridad.

Buscaré cautivar y embelesar a mis
interlocutores, porque la ruta del
sentimiento es la mas directa a la
comprension.

No alardearé de mis conocimientos.
Ellos son los ladrillos con los que
ayudaré al visitante a cimentar la
construccion de una nueva
percepcion ambiental. La
informacién es un ingrediente de mi
tarea. Pero agregada en exceso,
puede arruinar el resultado final.

Abordaré cada proyecto con
entusiasmo y profesionalismo,
porgue estoy convencido que mi
disciplina es irremplazable como
herramienta para la conservacion del
patrimonio.

Contribuiré al enriquecimiento de la
interpretacion, intercambiando
experiencias y saberes con mis
colegas. Con ellos, creceré
profesionalmente.

Planificaré previamente mis
actividades, con objetivos claros,
concretos y medibles, porque en ello
reside la diferencia entre el
profesional y el mediocre.

Tendré siempre en claro que los
medios que empleo no son un fin en
si mismaos, sino instrumentos para
alcanzar mis objetivos.

SECCION

Interpretacion y Patrimonio Cultural

Turismo y Patrimonio.

Algunas reflexiones para un uso
revalorizador del legado cultural

Claudia Toselli
Buenos Aires
claudia.toselli

Claudia es Licenciada en Turismo. Investigadora y

mail.salvador.edu.ar

Relaciéon de Turismo y Cultura. El Cédigo Etico

Coordinadora del Area de Estudios de Medio Ambiente

y Ocio del Instituto de Medio Ambiente y Ecologia
(IMAE) - Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo,
Universidad del Salvador, Argentina.
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Mundial para el Turismo

El turismo se presenta como una de las mas grandes
industrias en el mundo y esta llegando cada vez a lugares
mas lejanos y fragiles, causando impactos tanto en el

patrimonio natural como cultural. Particularmente, con
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relacion a este Ultimo los impactos no sélo se producen en
el aspecto cultural tangible, sino también en lo cultural
intangible, por ejemplo, al afectar el comportamiento y
estilo de vida de comunidades autéctonas. Por este
motivo, se ha vuelto necesario difundir medidas a nivel
mundial, y de esta manera responder a los cambios
globales que se estan produciendo, enfatizando siempre
en el triple principio de sustentabilidad ambiental, social y
econdmica.

En este sentido es interesante destacar el acuerdo entre
los estados miembros de la Organizaciéon Mundial del
Turismo a través del establecimiento del Cadigo Etico
Mundial para el Turismo en 1999, con el objeto de lograr
una minimizacién de los impactos negativos del turismo,
tanto sobre los atractivos naturales y el medio ambiente,
como sobre el patrimonio cultural, buscando al mismo
tiempo maximizar los beneficios para los residentes
locales de los destinos turisticos.

Particularmente, el articulo 4 del mencionado Cédigo
establece la importancia del turismo como “factor de
aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural
de la humanidad”. Y en este marco, son numerosos los
ejemplos que justifican la inclusién de este articulo. Dentro
de los mas conocidos a nivel mundial esta el caso del
centro historico de Venecia. Esta ciudad, tal como lo
afirma Russo (1999) se convirtié en un destino tan popular
gue el turismo provocdé una serie de crisis econémicas,
sociales, demogréficas, y sobre todo culturales. Es una de
las ciudades historicas con uno de los indices més altos
de visitantes con relacién al nimero de habitantes. Los
servicios —escuelas, hospitales— fueron expulsados de la
ciudad para dar cabida a otras operaciones mas lucrativas
con relacién al turismo. Esto sumado a que la compra de
cualquier producto resulta sumamente onerosa para el
habitante local, ha hecho que la poblacién disminuyera
francamente en las Ultimas décadas. Se podria afirmar
que los turistas y los residentes “compiten por el uso” del
centro. Ademas, ha experimentado cierto
empobrecimiento la produccion de articulos artesanales,
encontrandose en muchas tiendas productos de baja
calidad, e inclusive no originales del lugar, sino importadas
de otros paises.

En Argentina, por ejemplo, la Quebrada de Humahuaca,
provincia de Jujuy —inscrita en julio de 2003 en la lista de
UNESCO-, ya esta dando sefales de alarma. La
Quebrada es el primer paisaje cultural de América del Sur
y uno de los Unicos tres de este tipo de América Latina. Su
inscripcidn se baso6 en caracteristicas de integridad y
autenticidad de un paisaje cultural que ha permitido
establecimientos humanos, comercio y circulacion de
hombres e ideas entre los Andes y la llanura. Asimismo,
los vestigios prehispéanicos y preincaicos, con sus
sistemas de campos de cultivo asociados, refuerzan su
caracter de paisaje cultural. Sin embargo, la creciente
presion turistica, asi como la ruta —para unir con el vecino
pais de Chile— que se esta construyendo junto a uno de
sus poblados, mas la irrupcion de grandes proyectos
turisticos, culturales y mediéticos sin control, pueden
ponerla en peligro. El tema es preocupante, ya que se esta
afectando no soélo el paisaje, sino el estilo de vida de la
gente y no se estan siguiendo las recomendaciones de la
UNESCO, en el sentido de elaborar un plan de manejo
que permita a los visitantes disfrutar de la experiencia, sin
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dafiar los valores del paisaje —tanto naturales como
culturales— que justamente es lo que le otorga su
particular atractivo.

Algunas consideraciones para promover un modelo
turistico respetuoso y revalorizador del legado
cultural

Un modelo turistico compatible con el cuidado del legado
cultural tiene ante todo que contemplar el acuerdo y
conciliacion de los intereses entre la conservacion del
patrimonio y la actividad turistica. Por eso es importante
hacer hincapié en la necesidad de lograr un desarrollo
sostenible para ambos sectores, teniendo en cuenta la
importancia y fragilidad de los sitios con patrimonio, sus
objetos y sus culturas vivas.

A continuacion se comentan algunos de los conceptos
vertidos en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural
(ICOMOS, 1999) tendientes garantizar un modelo turistico
respetuoso y revalorizador del patrimonio cultural:

e Participacion activa de la comunidad local

Es importante, ante todo que el modelo turistico a
implementar, fomente el estimulo e interés de los
residentes por su cultura local, por sus tradiciones, sus
costumbres y el reconocimiento de su patrimonio
histérico. Para lograr esto es importante que los mismos
perciban y obtengan los beneficios de la actividad
turistica, de manera que tengan expectativas mas
realistas sobre lo que pueden esperar y asi se sentiran
mas motivados y comprometidos para proteger el entorno
cultural y natural.

Para ello, hay que considerar la distribucion de beneficios
equitativos de caracter econémico, social y cultural en la
comunidad anfitriona, a través de la educacion, la
formacion y la creacion de oportunidades de empleo a
tiempo completo.

o Implementacion de un programa de interpretacion del
patrimonio

La interpretacion del patrimonio en el &mbito del turismo
es una actividad que en los Ultimos afios hatenido un
gran desarrollo. Muchas experiencias aplicadas en
diferentes contextos culturales han puesto de manifiesto
como, mediante estrategias basadas en procesos
comunicativos, se pueden alcanzar objetivos educativos,
recreativos y de gestion de los bienes patrimoniales. Por
lo tanto, una meta fundamental de la gestion del
patrimonio consiste en comunicar su significado y la
necesidad de su conservacion, tanto a la comunidad
anfitriona como a los visitantes.

En este sentido, es importante alentar la formacién de los
intérpretes y guias de la misma comunidad local para la
presentacion e interpretacion de sus propios valores
culturales.

Por otra parte, el incremento del nimero de visitantes a
un determinado sitio cultural o comunidad representa un
peligro al exponerlos a una presion incompatible con su
mantenimiento y conservacién. Cuando un atractivo
cultural comienza a ser visitado en forma masiva es
importante establecer ciertos limites de manera de no
sobrepasar la “capacidad de carga social” —para que no
se produzcan efectos contraproducentes en la poblacion
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local-y la “capacidad de carga del turista”, entendida
como el nivel por encima del cual la satisfaccion del
visitante cae desfavorablemente (OMT, 1998).

Para ello es necesario establecer pautas y limites con
relacién a la actividad turistica, y también dar a conocer a
los visitantes sobre los efectos que su presencia puede
ocasionar sobre el lugar. Es por ello, que las actividades
de interpretacién pueden dar buenos resultados, ya que
constituyen un medio que permite optimizar la
comprension del visitante acerca de las caracteristicas
significativas del patrimonio y la necesidad de su respeto,
cuidado y valorizacion.

e Conservacion de la autenticidad del legado cultural

La autenticidad constituye un elemento esencial del
significado cultural expresado a través de los materiales
fisicos, de la memoria y de las tradiciones intangibles que
perduran del pasado. Un modelo turistico respetuoso y
revalorizador del legado cultural debe contemplar
programas Yy actividades que respeten la autenticidad de
los sitios y costumbres para mejorar el aprecio y la
comprension del patrimonio cultural.

Para ello es preciso evitar la desculturizacién y/o
banalizacion. Tal como lo expresa Bonet (2003) “con
frecuencia el turismo (muchos turistas y agentes turisticos)
tienden a trivializar, marginar socialmente o segregar de
su propio contexto muchas manifestaciones culturales
autéctonas. Asi, es cada vez mas frecuente ver cémo la
mercantilizacion generada por el desarrollo del turismo
cultural desemboca en una espectacularizacion de
identidades culturales mitificadas, o hasta inventadas”.

Relacionado también a la autenticidad, es importante
considerar que los proyectos e infraestructuras para el
desarrollo turistico utilicen materiales propios y originales
de cada lugar, tomando en cuenta los estilos de la
arquitectura local tradicional.

e Diseno de campanras de difusion y promocion
responsables

Las campafias de difusion y promocion deben producir
informacion y expectativas reales entre los visitantes
potenciales acerca de la cultura especifica y de las
caracteristicas patrimoniales del sitio o de la comunidad a
visitar.

Cuando esto no es asi, originan un sentimiento de
decepcion o frustracién por parte de los turistas al no
responder a sus expectativas “estereotipadas”, es decir
cuando lo que esperan no se corresponde con la realidad
(provocado esto por una falta de comunicacion y difusién
responsable por parte de los planificadores o tour
operadores). O, de acuerdo a Monreal (2002), provocado
por la promocion de “imagenes culturales idealizadas”,
consecuencia de la manipulacion en pos de objetivos
meramente comerciales.
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SECCION

Documentos

Continuamos con la segunda parte del interesante debate mantenido
en Canada hace un cuarto de siglo entre Bob Peart y Ted Ritzer,
cuyo inicio reeditamos en el Boletin anterior. Peart respondié en

aquella época, y Ritzer lo hizo mas recientemente.

A ambos reiteramos nuestro agradecimiento por permitirnos traducir
y publicar estos textos.

El debate continua
La definicion de interpretacion

Bob Peart
Canada

NOTA DE LOS EDITORES: Este articulo fue publicado en
Interpretation Canada, Volumen12, nimero 1, 1984.

Traducido por: Franca JordaCatala

Este articulo se refiere a “Un gigantesco retroceso para la
Interpretacion”, de Ted Ritzer (Interpretation Canada
10(4): Otofio 1982, 12-13)°. Creo que el debate sobre la
definicién es saludable y valioso para nuestra profesion y
para la interpretacion en Canada. Espero que continle.
Para aquellos que no estén familiarizados con dicha
definicién, aqui esté:

Interpretacion: Un proceso de comunicacion
disefiado para revelar al publico los significados e
interrelaciones de nuestro patrimonio cultural y
natural a través de experiencias de primera mano
con un objeto, artefacto, paisaje o sitio.

Querria aprovechar esta oportunidad para aclarar algunos
puntos que espero satisfagan a los intérpretes
canadienses que estén interesados en esta definicion.

1. Ladefinicidon no pretende hacer implicito que toda la
interpretacién debe ser de primera mano, sino que la
interpretacién es concebida sobre la base de
experiencias de primera mano. Esta experiencia de
primera mano es el marco y el vinculo sobre los que
deberian construirse nuestros programas de

* Véase el Boletin de Interpretacion nimero 13.
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interpretacion. Todavia estoy firmemente convencido
de que es fundamental construir la buena
interpretacion sobre la base de experiencias de
primera mano. En otras palabras, experiencias o
medios distintos a los de primera mano también
pueden ser una parte importante a integrar en la
buena interpretacion, pero sin la experiencia de
primera mano como base, no se tiene una experiencia
interpretativa (Cherem, 1980, correspondencia
personal).

La palabra proceso fue determinada por el comité, y
no se debe exagerar su importancia. La interpretacion
€s un proceso de comunicacion, no un medio de
comunicacion. El proceso interpretativo precisa de
otros muchos elementos de comunicaciéon, ademas de
las “experiencias de primera mano” —por ejemplo, un
folleto explicativo para llegar a un sitio, 0 mensajes y
medios audiovisuales como refuerzo a una historia o
narracion—. La experiencia de primera mano es s6lo
una pequefia parte, aunque indispensable, de todo el
proceso interpretativo. Este proceso es el aspecto que
menos comprenden los que no estan de acuerdo con
la definicion. La directiva de Interpretation Canada de
1980 era bien consciente de este hecho, y por ello
pidi6 a Ron Seale, miembro del subcomité de la
definicion de 1976, que ayudara a aclarar este punto.
Su articulo The Definition of Interpretation: Help or
Hindrance? (La definicidn de Intepretacion: ¢ayuda o
estorbo?) se refiere a este asunto.

Agradezco el interés del Sr. Ritzer con relacion a la
“estrechez” de la definiciébn. Como la mayoria de los
gue no estan de acuerdo con ella, él, al leerla, la ha
entendido en un sentido restrictivo. Afortunadamente,
el fallo reside en los términos oscuros de la definicion,
no en su propésito o intencion. Por otro lado, me
resulta muy curioso que rara vez alguien me haya
expresado su inquietud sobre la definicién abierta y
directamente. Me gustaria que eso ocurriera. Sirva

13



este articulo como ejemplo de que creo que seria mas
productivo que Ritzer me hubiera transmitido sus
objeciones a mi 0 a un miembro del anterior
subcomité antes de publicarlas.

4. Sise escoge una definicion de interpretacion menos
restrictiva, ¢.cémo diferenciar nuestros servicios
profesionales de los de un funcionario de informacién
u otros servicios a los de visitantes? Esta confusion
sostendria que (cito el articulo de Ritzer): “no es una
buena estrategia de gestion, especialmente en
tiempos de recortes de presupuesto’.

5. Estoy de acuerdo en que si el recurso es
ecolégicamente fragil o anico no deberian ofrecerse al
visitante experiencias de primera mano. En su lugar
se tendria que contar con un programa informativo
con experiencias vicarias solamente.

6. Me gustaria que en el futuro esta definicion dejara de
ser nombrada como “la definicion de Peart”. Este
enfoque no hace justicia a Wayne Yetman, Wendy
Buscombe, Ron Seale, Liz Holroyd, Dianne Griffin y
Joan Bell, los demas miembros del subcomité de la
definiciéon de 1976, cuya contribucion jugé un
importante papel en el asunto. Yo fui elegido
presidente del subcomité y, por tanto, responsable de
comunicar el proceso y los resultados a los socios. Al
involucrarme a mi tan especialmente se ignora el
hecho de que en 1976 la definicion fue presentada en
la reunion general anual de Interpretation Canada,
votada y aceptada unanimemente por los socios y,
por lo tanto, incorporada en la constitucion.

En suma:

El subcomité tenia presente que la esencia de la
interpretacion estaba en su motivacion. Si en el intérprete
habia una clara intenciéon o motivacion para despertar
interés y estimular una implicacion directa, entonces se
estaba dando una experiencia interpretativa. (En este
sentido, los medios audiovisuales son de utilidad para
aumentar la experiencia/implicacion). Esta intencion es
distinta de la que tiene una novela o la mayoria de los
libros y producciones audiovisuales. En estos casos no se
trata de animar a una experiencia de primera mano, sino
Unicamente de motivar a través del vehiculo de los
medios. La experiencia es vicaria, no interpretativa. Pero
al hacer esta diferencia no se pretende negar el valor de
las experiencias vicarias o de los programas de
informacion; solamente se pretende sefialar la diferencia
en los objetivos, en la intencion y en los resultados. Si un
programa ha sido concebido o producido sin esa
necesaria motivacion hacia la implicacion directa, como
parte del paquete total del proceso de comunicacioén, no
se da el hecho interpretativo.

Sugiero las siguientes referencias para aquellos lectores
interesados en saber mas sobre este tema:

Brown, B. & Cherem, G. Interpretation: A “brain-
compatible” way to learn. Journal of Interpretation,
1979, 4(2), 2-12.
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Dale, E. The Cone of Experience. (in) Audio-Visual
Methods In Teaching. New York: The Dryden Press,
1954.

Edwards, Y. Interpretation: What should it be? Journal of
Interpretation, 1976, 1(1), 10-14.

Veintiun anos después.
Como me siento ahora

Posdata de Ted Ritzer, 26 de enero de 2002. Canada

Traducido por: Franca Jorda Catala

Es realmente extrafio leer algo 21 afios después de
haberlo escrito, sobre todo si has olvidado por completo
gue lo habias escrito. También resulta extrafio recordar la
relativa juventud y la pasion y compromiso de cada
palabra de ese articulo. Asi que el lance de este corto
escrito es expresar como me siento al respecto ahora, 21
afios después.

Ahora, 21 afios después, todavia me queda mucho de lo
gue sentia entonces sobre todo este debate, s6lo que
ahora las cuestiones clave para mi serian las siguientes:

e Nosotros, tras 21 afos todavia tenemos los mismos
sentimientos sobre lo que es “verdadera” interpretacion,
pero ahora nos preguntamos si algo de lo que nos llega
a través de la red o la transmision sin cable es
verdadero.

e Nos, con nuestra preocupacion por los medios de
entrega del mensaje, por qué es y qué no es
interpretacién, hemos perdido la posibilidad de utilizar
verdaderas oportunidades de hacer llegar nuestro
mensaje a un mayor nimero de personas.

¢ Nos, todavia luchamos contra la idea de hablar
solamente con el converso, pero ahora tendemos a
invertir en el visitante del parque y no pretendemos
llegar a un auditorio mas amplio de publico.

¢ Nos limitamos a una audiencia, el visitante del parque,
gue quiza solamente piensa en parques unos 5-10 dias
al afio, en sus vacaciones.

¢ El hecho de que esta audiencia esta bien educada en
su mayoria, es pudiente, de clase media, y de que los
pobres sencillamente no pueden permitirse visitar los
parques esta fuera de nuestro alcance. Seguimos
pensando que a este privilegiado sector de la sociedad
se le tendria que facilitar servicios gratuitos.
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Ignoramos tanto a los contribuyentes como a los
votantes, aunque su apoyo es basico para asegurar
una financiacion adecuada y continua.

Ignoramos a los que residen en el area de nuestros
parques porgue creemos que nuestra verdadera tarea
es el turismo, y ello en una época en que el turismo no
parece estar siquiera en el radar del Gobierno, siendo
la sanidad y la educacién los ejes dominantes del siglo
XXI.

A pesar de que salud y educacion son los ejes de los
gobernantes en el siglo XXI, en realidad no hacemos
demasiado por cultivarlos como soporte de nuestros

programas.

A pesar de que en Alberta la sanidad se ha convertido
en la prioridad nimero uno y esté siendo receptora de
mas y mas primas, aparentemente pensamos que los
usuarios de parques no deberian pagar por los
servicios de interpretacién. Nosotros también de alguna
forma somos servicios esenciales que tendrian que
continuar siendo sufragados por los impuestos
generales.

El otro eje del Gobierno en el siglo XXI es el dinero,
bien como coste, bien como beneficio. Sin embargo,
parecemos creer todavia que, de alguna forma,
nuestros programas y servicios tendrian que ser
inmunes a la realidad fiscal en la que todo Gobierno
esta implicado. Dado que nuestro Gobierno se dedica
activamente a la demanda del usuario en el campo de
la sanidad, tendriamos que reconsiderar cémo entregar
nuestros programas y servicios en este nuevo contexto
gubernamental.

Asi que, en resumen, ahora, 20 afios después, creo
que no puedo permitirme el lujo de un debate
académico sobre qué es y qué no es la interpretacion,
sino que tengo que moverme hacia un tipo de accion
constructiva haciendo uso de las aproximaciones y
medios realmente mejores de todos con el fin de
conseguir mas apoyo publico para los parques y areas
protegidas. Un apoyo gubernamental concreto
expresado en una inversion en délares o en nimero de
votos nos permitiria crear programas sostenibles.

Fuente: “Visitor Services Program Development
Workbook”, por Ted Ritzer, Noviembre de 1981. Capitulo
6: Un gigantesco retroceso para la interpretacion. TED
RITZER.

Referencias

Peart, Bob. 1978. “Definition of Interpretation”.

Interpretation Canada Volume 5, Number 2:3-6.

Boletin de Interpretacion niimero 14

15



Recomendaciones para las Buenas

Practicas en Interpretacion del
Patrimonio Natural y Cultural

Comisién de Calidad y Buenas Practicas en la Interpretacién
Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP)
2006

“La interpretacion del patrimonio es el ‘arte’ de
revelar in situ el significado del legado natural y
cultural al publico que visita esos lugares en su
tiempo libre”.

(Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio)

Estas recomendaciones son producto del acuerdo adoptado en la Asamblea
General de la AIP de 2004, cuyo encargo recay0 en un equipo de socios y socias
gue se constituyeron en Comisién o grupo de trabajo. Pretenden ser una guia que
oriente a profesionales y consultores/as independientes o de empresas,
estudiantes de interpretacion, asi como a personal técnico de las
Administraciones Publicas, para una éptima realizacion y analisis de
intervenciones de cardcter “interpretativo” o que reciban este apelativo.

La préactica de la interpretacion se caracteriza por la efectividad de la intervencion, lo
gue equivale a la obtencion de un resultado final donde el patrimonio ha sido
presentado y explicado, y el publico esta enterado del significado del sitio. Para ello,
los mensajes interpretativos no necesariamente han de presentarse utilizando
métodos sofisticados y costosos, sino utilizando las estrategias y dispositivos
adecuados, tanto al lugar como a los propios destinatarios y destinatarias.

El personal técnico, asi como los y las profesionales de la interpretacion podran
utilizar estas referencias como guia basica para la planificacion y el desarrollo de su
trabajo y para evaluar acciones de interpretacion ya existentes, a modo de check list
o lista de control.

Los y las estudiantes de interpretacion podran usar estas pautas para optimizar
sus estudios y tener una perspectiva global del alcance de su futuro trabajo en este
campo.

Las Administraciones Publicas podran utilizar estas pautas cuando tengan que
encomendar a sus propios equipos técnicos la realizacion de programas y servicios
interpretativos; o cuando tengan que contratar los servicios profesionales de
asistencias técnicas y empresas. Esto permitird a las instituciones valorar la
idoneidad de las ofertas y su ajuste a unos estandares minimos, con objeto de
garantizar la profesionalidad de los proyectos y el consiguiente ahorro de recursos,
asegurando la racionalidad en todas las actuaciones y la consecucion de los
objetivos deseados de forma eficaz.
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La interpretacion tiene aspectos emocionales y artisticos intangibles que son muy
dificiles de evaluar. Por eso estas recomendaciones sélo se centran en los
aspectos basicos de la interpretacion, fundamentados en la literatura clasica y
reciente, como los Principios de Freeman Tilden (1957), Sam Ham (1983 y 1992),
William Lewis (1981), Grant Sharpe (1982), Don Aldridge (1975), John Veverka
(1994), Larry Beck y Ted Cable (1998), Jorge Morales (2001), entre otros. Por otra
parte, puede haber casos de buenas practicas de interpretacién donde sus
responsables y ejecutores las realicen de forma intuitiva, desconociendo por
completo la existencia de las herramientas propias de esta disciplina.

Por lo tanto, este documento esta destinado, en primer lugar, a los y las
profesionales de la interpretacién y a las y los estudiantes de la misma, y, en
segundo lugar, a las Administraciones Publicas (de cultura, medio ambiente,
turismo, y otras) que encargan y ejecutan programas interpretativos con recursos
publicos.

Aun sin tener en propiedad el término “interpretacién” (porque hay otros enfoques y
otras acepciones, incluida la didactica del patrimonio), nuestra intencion es
contribuir a una mayor coherencia en el uso del apelativo “interpretativo” o “de
interpretacion” cuando se hace referencia a un equipamiento o programa de esta
indole.
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EL PROCESO: ANTES, DURANTE Y DESPUES

Toda intervencion o practica interpretativa deberia provenir de un proceso de
planificaciéon previo, es decir, de las recomendaciones expresadas en un plan de

interpretacion.

Consideramos de suma importancia abarcar todo el proceso, desde la concepcion
de las iniciativas, su disefio, ejecucion, operacion y evaluacion. Por lo tanto, los
momentos que abordaremos en la descripcion de estas recomendaciones son:

1) Planificacion

2) Disefio

3) Fabricacién/instalacion

4) Intervencién/desarrollo de los servicios interpretativos
5) Evaluacién

Para facilitar el manejo de estas recomendaciones al inicio de cada bloque se
presenta una breve sintesis, a modo de introduccion.

La forma de anotar la valoracion sera mediante un abanico de puntuaciones con las
siguientes equivalencias:

Puntuacion Criterio de valoracion

0 Muy mal. El criterio no se ha tenido en cuenta

1 Mal. El criterio se aplica en pequefia medida

5 Regular. El criterio se tiene en cuenta, pero su aplicacion es
escasa

3 Bien. El criterio se tiene en cuenta pero no se aplica siempre

4 Muy bien. El criterio se tiene en cuenta y se aplica

N/A No a_plicable a esta situ'ac_ién. No procede, por razones objetivas

propias de las caracteristicas del programa

Al final de cada bloque se ha reservado un espacio para Comentarios, en el que se
pueden explicar las razones de las puntuaciones aplicadas o indicar los motivos por
los que no es aplicable.
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PLANIFICACION

La planificacion es un proceso que analiza la necesidad de programas, servicios,
medios y personal para transmitir mensajes a los visitantes. Define objetivos,
examina distintas opciones y alternativas y considera las consecuencias
econdmicas y ambientales de las propuestas (Paskowsky, 1983). Los objetivos
basicos a los que debe dar respuesta contemplan la comunicacién del significado
del lugar, la satisfaccion de las necesidades de los visitantes, la proteccion del
recurso y el buen uso del presupuesto asignado (Grampian Regional Council y
Countryside Commission for Scotland, 1977). En el proceso de planificacién se
deberia dar respuesta a:

épory para qué? (objetivos)

¢dénde y qué? (andlisis del recurso)

¢aquién? (analisis de los destinatarios)

¢,como, cuando, dénde? (medios y programas)

¢.como y cuando se evaluara? (determinacion de indicadores y
evaluacion)

El documento resultante del proceso de planificacién es el Plan de Interpretacion.

Criterio 01 2 3 4 NA
P-1  Hubo un proceso de planificacién previo
P-2  Existe un documento (plan o proyecto de interpretacion)
Se plante6 para prevenir una situacioén, solucionar un problema o

P-3 satisfacer una necesidad concreta

p.4 Elfindltimo es contribuir a la conservacion y uso sostenible del
recurso

P.5 Existen_ unas finalidgdes ger_lerales qugrindiquen claramente cual
es la misién o funcién de la interpretacion en ese lugar

P-6 Se determind el perfil de los usuarios que seran destinatarios de

los servicios interpretativos

P-7  La planificacion se realizé por profesionales cualificados’

P-8 Se tiene en cuenta la opinién de la poblacién local

P-9 La p]gnifigacién con.sidezra la sostenibilidad de los medios y

servicios interpretativos

P-10 Prev.élla Qvaluacién.y seguimiento del plan y de los programas y
servicios interpretativos

Comentarios / Observaciones

! Por personal cualificado entendemos a aquellos profesionales que acrediten con certificacién estudios correspondientes o
analogos a la Interpretacion del Patrimonio, o experiencia reconocida en este campo

En interpretacién, la sostenibilidad se relaciona con la racionalidad en los costes, el mantenimiento, la idoneidad de los
materiales utilizados, el uso turistico responsable y el uso adecuado por la poblacién local, el impacto ambiental, social y
psicoldgico, y la financiacion no onerosa de los productos o servicios interpretativos (habida cuenta que, como servicio publico
gue es, la interpretacion requiere la inversién permanente de fondos, que pueden ser publicos o privados).
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DISENO DE PROGRAMAS/SERVICIOS INTERPRETATIVOS

El concepto de servicios interpretativos engloba los medios de informacién y
comunicacion, las estructuras, los programas, las tareas y la organizacion para
transmitir el significado del sitio al publico de forma interpretativa.

En el disefio especifico de medios y programas se definen los objetivos generales y
especificos, para la gestion, para el servicio y sobre los resultados esperados en el
publico visitante, de conocimiento, emocionales y de actitudes/comportamientos.

La interpretacion es, ante todo, comunicacion atractiva, por lo que el mensaje es
basico; entre sus caracteristicas fundamentales estan su pertinencia y su
organizacion conceptual. Los servicios interpretativos han de estar disefiados de
acuerdo a ciertos condicionantes, tanto de los y las visitantes como del recurso.

El disefio y utilizacion de medios interpretativos es una tarea que ha de calibrar, por
una parte, los intereses de la institucion (imagen, posibilidades técnicas,
presupuesto) y, por otra, la conveniencia técnica de aplicar tal o cual medio a una
circunstancia interpretativa para un publico determinado (Morales, 2001)
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Criterio

El mensaje persigue tener relevancia personal
para el publico (“tocar el ego”)

0

1

2 3 4 NA

Pretende revelar significados al publico visitante

Se aplican los | Busca provocar al visitante para que se sienta

D-1  principios de la |involucrado
interpretacic’)n3 Se presenta el todo y no las partes aisladas
Se tiene en cuenta en todo el proceso de disefio
a nifios y niflas que puedan acudir con padres,
madres u otros familiares
Ademas de conocimiento, pretenden transmitir emociones,
D-2  promover actitudes o comportamientos o hacer reflexionar unos
instantes
D-3  Fueron disefados por técnicos cualificados
Hay objetivos especificos en cada programa / servicio que
D-4  describan los resultados esperados en el visitante, en la gestiéon y
el recurso
D-5 El mgnsaje“ posee una idea cent_ral clara, presentada en forma de
oracion, con sujeto, verbo y predicado
D-6 El mensaje se adapta al nivel del publico
D-7 El mensaje es atractivo, breve y claro
D-8 Los medios interpretativos” considerados son adecuados al lugar,
a los contenidos y al publico
D-8 _Los medios son adecuados desde e[ punto de vista estético y del
impacto ambiental que puedan ocasionar
D-10 Los medios interpretativos suponen una inversion razonable, justa
D-11 Los programas disefiados tienen un nombre atractivo y efectivo
Se realiz6 una evaluacion previa (formativa, con publico, con
D-12 especialistas) para asegurar la efectividad de los medios y la

asimilacion del mensaje

Comentarios / Observaciones

3 Los principios enunciados por Freeman Tilden en su libro “Interpreting our heritage” (1957), complementados por Larry Beck
y Ted Cable (1998) en “Interpretation for the 21* Century”.

Mensaje interpretativo: contenidos y conceptos que se desea que el visitante aprehenda, comprenda e interiorice, tras su
paso por un programa interpretativo. “Manual sobre conceptos de uso publico en espacios naturales protegidos”. Europarc
Espafia, 2005.

Medio interpretativo: material utilizado como soporte para transmitir el mensaje interpretativo “Manual sobre conceptos de
uso publico en espacios naturales protegidos”. Europarc Espafia, 2005.
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FABRICACION/INSTALACION

El fin dltimo de cualquier intervencion interpretativa es propiciar en el puablico
visitante la adopcion de actitudes positivas de cara a la conservacion del sitio o el
recurso. También en el proceso de fabricacién e instalacion de los diferentes medios
es preciso considerar las posibles afecciones o impactos que se pueden causar en
el medio (en el propio recurso, en la vegetacion, en el suelo, impacto visual,
molestias y ruidos, etc.) o en el publico (falta de seguridad, ubicacion inadecuada,
mala accesibilidad, existencia de barreras, etc.), sin olvidar la necesidad de un
mantenimiento adecuado (limpieza, desgaste, vandalismo...). Otro aspecto basico
es la coherencia con el mensaje que se pretende transmitir, por lo que habra que
considerar aspectos como el tipo de materiales empleados, su coste ambiental o la
eficiencia en su utilizacion.

Criterio 0 1 2 3 4 NA

F-1 |Larealizan técnicos cualificados

Existe una proporcion adecuada entre los medios interpretativos y
el espacio que ocuparan los visitantes

Se adaptan a distintos tipos de publico, incluyendo publico con
necesidades especiales

F-4 | El coste es razonable

F-5 | Permiten un mantenimiento sencillo

Tienen en cuenta el impacto sobre el sitio y son coherentes con el
mensaje

Las instalaciones retinen condiciones de seguridad para los
visitantes

Comentarios / Observaciones

F-2

F-3

F-6

F-7
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SERVICIOS ATENDIDOS POR PERSONAL Y NO ATENDIDOS

Los servicios atendidos por personal (paseos, recorridos, charlas, servicios
casuales etc.) son experiencias de comunicacion que contemplan una interaccion
entre el publico y una persona que es guia o intérprete. Los servicios no
atendidos (sefiales, publicaciones, senderos autoguiados, exposiciones,
exhibiciones, etc.) no utilizan personal directamente, sino objetos, artilugios o
aparatos. Por si solos, y por muy atractivos que sean, los medios interpretativos no
garantizan una interpretacion de calidad. Esta se logra sélo cuando el medio es
considerado como el méas idéneo, cuando en su disefio y ejecucion se tienen en
cuenta los principios esenciales de la interpretacion, y cuando en ellos hay un
mensaje claro, breve y atractivo que provoca un impacto en el visitante (Morales,
2001).

Criterio 0 1 2 3 4 NA

SA-1 Los trabajadores estan cualificados por alguna
certificacion
SA-2 E[t(abajo de Ips guias S(_a,ajéjsta a los criterios
SERVICIOS bésicos de la interpretacion
ATENDIDOS |SA-3 |Existen protocolos para la evaluacion de los guias
POR SA-4 | Reciben entrenamiento “en servicio” o reciclaje
PERSONAL SAS Los guias son evaluados con una periodicidad
~ | adecuada
SA6 Se actualizan los programas atendidos por
personal
SERVICIOS SNA-1 Se rggliza un mantenimiento efectivo de estos
NO servicios : .
ATENDIDOS | sna2 |LOS po_ntemdos se revisan y actualizan
POR per|0d|ca_mente _ _ i
PERSONAL SNASZ Hz_;\y previstos y se utilizan mecanismos, metod_o_s
o indicadores para la evaluacién de estos servicios

Comentarios / Observaciones

6 Recomendamos consultar y utilizar la Ficha de Evaluacién para Guias, adaptada de Christine Parsons (en Morales, 2001)
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EVALUACION

En interpretacion, la evaluacion es una forma de investigacion que busca conocer la
efectividad y la eficiencia de la intervencion, sea de un servicio, un programa, una
presentacion o la actuacion de un guia (Morales, 2001). Es posible conseguir una
buena interpretacion cuando la evaluacion es tomada en serio durante las etapas de
planificaciéon y disefio.

La evaluacion es un instrumento y una herramienta transversal y global en la
planificacion, desarrollo y ejecucion de las actuaciones interpretativas, que tiene, en
su aplicacion final (mediante la definicién de indicadores aplicables a cada caso y a
cada fase), la utilidad de retroalimentar el desarrollo de la actuacion interpretativa y
optimizar la consecucion de los objetivos generales y especificos buscados, pero
gue ni se fundamenta ni adquiere sentido siendo aplicada solamente en el aspecto
final.

En evaluacion es crucial la formulacion de objetivos, que han debido fijarse de
antemano. Estos objetivos deben ser especificos, mensurables, realistas y flexibles
(Atkinson, 1994) y dirigirse tanto a la gestion, como al recurso y al efecto producido
en los destinatarios. “Si empleamos objetivos mensurables y hacemos un
seguimiento de los servicios, tenemos una oportunidad de mejorar las ideas que
funcionan y abandonar las que no” (Merriman y Brochu, 2003).

Criterio 0 1 2 3 4 NA

E-1 |Se evalla la captacién del mensaje por parte de los destinatarios
E-2 | Se evalla el impacto sobre el sitio

E-3 | Se evalla la repercusién en la gestion del sitio

E-4 | Se aplican técnicas cualitativas de evaluacion

Se incorporan los resultados de la evaluacién para mejorar el
servicio

E-6 | Se revisa y actualiza toda la estrategia

Comentarios / Observaciones

E-5
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