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La bUsqueda e identificacion de herramientas que
persigan la consecucion de un Turismo Sostenible es
cada vez mas comun en las areas rurales, tanto en
aquellas en las que los impactos del turismo
comienzan a ser latentes, como en las que se
encuentran en un estado emergente. En este
contexto, la Interpretacion del Patrimonio (IP),
considerada como un proceso de comunicacion para la
conservacion del patrimonio, es una herramienta de
gestion turistica y puede, por tanto, contribuir a la
sostenibilidad.

A continuacion presentamos algunas conclusiones
alcanzadas en una investigacion realizada entre 2009
y 2012 con el objetivo de analizar las potencialidades
de la IP como herramienta de sostenibilidad turistica
en areas rurales espafolas’. El trabajo incluye un
marco tedrico conceptual dedicado a plantear los
principales problemas del mundo rural espafol, como
el turismo puede dar respuesta a parte de estos
problemas y cuales son las posibilidades que ofrece la
IP en este contexto.

Partiendo de un primer capitulo centrado en definir la
IP y los principales problemas a que se enfrenta, la
investigacion finaliza con dos estudios de caso de la
Comunidad Auténoma de Madrid: los municipios
rurales de Montejo de la Sierra y Patones. En ambos

' “La Interpretacion del Patrimonio como herramienta de
sostenibilidad turistica en areas rurales”. Martin Hernanz I.,
2012. Tesis Doctoral. Dept. Geografia de la UAM.

Boletin de Interpretaciomuimero 28 — Julio de 2013

el turismo, convertido en la principal actividad
econdmica local, atraviesa serios problemas de
sostenibilidad. También en ambos casos la IP se ha
aplicado para fomentar el desarrollo turistico,
especificamente en el disefio de nuevos productos
turisticos, pero apenas se ha utilizado como
herramienta de gestion favorecedora de un desarrollo
sostenible de la actividad.

En la actualidad se desarrolla un intenso debate
cientifico y técnico en torno al papel de la
Interpretacion del Patrimonio como herramienta de
conservacion o de puesta en valor del patrimonio. En
este sentido conviene recordar que si bien es cierto
que la IP proporciona diferentes lecturas y
oportunidades para el aprovechamiento de los
recursos (Montesellin, 2006) y permite convertir el
patrimonio en producto cultural y/o turistico (Martin,
2002), la disciplina se origino en los Parques
Nacionales estadounidenses como herramienta para
compatibilizar la conservacion de la naturaleza y su
uso recreativo (Morales, 1998).

Una de las principales conclusiones de la investigacion
realizada es que en Espana, pese al trabajo de
difusion realizado por entidades como la Asociacion
para la Interpretacion del Patrimonio, la IP suele
utilizarse para la puesta en valor del patrimonio,
siendo muy escasas las experiencias que la utilizan
como herramienta de gestion. En este sentido algunos
autores consideran que detras de los primeros
impulsos europeos no existe una concepcion de
gestion y conservacion, como la estadounidense, que
permita el arranque y desarrollo de la interpretacion
(Santamarina, 2008).

En cualquier caso, también es cierto que diferentes
investigaciones evidencian sus potencialidades para la
gestion del uso publico, fundamentalmente en los



espacios protegidos?, siempre y cuando surja de una
planificacion que evalle la necesidad real y
adecuacion de la interpretacion, defina el mensaje y
seleccione las técnicas y medios mas pertinentes.

A nivel teorico se pueden identificar las principales
potencialidades de la IP para la sostenibilidad
ambiental, econémica y social de las areas rurales.
Desde el punto de la sostenibilidad ambiental, puede
contribuir a la conservacion del espacio en tanto
modifica los comportamientos de los visitantes (Kohl,
2009) y reduce sus impactos (Ham, 1992; Eagles et
al., 2000), mejora el estado de los recursos y
contribuye a la gestion del flujo de visitantes no
exponiendo zonas sensibles y limitando el acceso
independiente de los usuarios. De manera indirecta,
también contribuye a la conservacion dando a conocer
a los usuarios del patrimonio las politicas de gestion
(Morales et al., 2009).

La IP genera multiples potencialidades para la
sostenibilidad sociocultural del turismo en tanto
incrementa la satisfaccion de los visitantes y ofrece
experiencias valiosas y mayores oportunidades para el
disfrute (Ham, 1992; Morales, 1998; Eagles et al.,
2002). Ademas, contribuye a generar un sentimiento
de orgullo y pertenencia entre la poblacion local,
favorece la conservacion de la autenticidad de las
manifestaciones culturales locales y transmite los
valores del territorio a los visitantes.

En el ambito econdmico puede contribuir a la
sostenibilidad fomentando la creacion de nuevos
nichos y oportunidades de empleo, en buena medida
cualificado, contribuyendo a establecer y mantener el
equilibrio entre beneficio economico y niveles de
visitas deseables por los habitantes, dinamizando a las
comunidades locales y proporcionando oportunidades
para el aprovechamiento de los recursos y la creacion
de actividades empresariales de elevado valor
anadido (Montesellin, 2006). Asimismo, se ha
constatado que cada vez mas empresas reconocen la
importancia de la IP para responder a las necesidades
de los turistas (Castano, 2005) y, por tanto, mejorar
la competitividad a escala empresarial y sectorial.

Sin embargo, las conclusiones de la investigacion
realizada constatan un distinto grado de aplicacion y
de eficacia de la interpretacion en las areas rurales
espanolas y en los casos de Patones y Montejo de la
Sierra.

2 Sharpe y Gensler, 1978; Womble et al., 1981; Harrison,
1982; Sharpe, 1982; Lucas, 1990; Ham, 1992; Eagles et al.,
2000; y Hendee y Dowson, 2002, en Muioz M., 2008,
muestran como la IP, es capaz de reducir los impactos de
los visitantes en areas protegidas.
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Los resultados obtenidos permiten concluir que, salvo
excepciones:

- Tanto en Espafa como en Montejo de la Sierra 'y
Patones apenas se utiliza como instrumento de
planificacion y gestion del turismo rural en
términos de sostenibilidad®.

- La IP se utiliza como un instrumento para la
puesta en valor de los recursos antes que para
promover cambios de los valores sociales
orientados a fomentar actitudes de respeto y
conservacion del patrimonio.

- El grueso de las inversiones y esfuerzos realizados
se han centrado en la construccion de
equipamientos e infraestructuras frente a la
creacion de servicios cualificados que requieran la
contratacion de personal especializado.

- En términos generales se ha dado prioridad al
diseno de los medios (paneles, folletos,
exposiciones) y la estética frente a los
contenidos.

- Predomina el disefo de “productos” y servicios de
IP que no han sido elaborados por expertos en la
materia. En consecuencia, quedan reducidos a la
generacion de informacion, ambiental o cultural,
mas o menos atractiva y con un mayor o menor
grado de especializacion, pero son poco efectivos
a la hora de alcanzar objetivos como la
generacion de cambios de valores y de actitudes
de respeto, custodia y conservacion del
patrimonio.

En definitiva, a pesar de que la IP lleva anos
utilizandose en Espaiia, los resultados obtenidos
muestran que queda mucho por hacer para su
adecuada aplicacion como herramienta de
sostenibilidad. En parte porque surge mas como
consecuencia de motivaciones personales y politicas
que por la necesidad de hacer frente a determinados
problemas como la saturacion de visitantes o los
impactos sobre recursos turisticos. También porque
sigue siendo utilizada para la puesta en valor del
patrimonio y no como instrumento de gestion.

Desde una perspectiva de sostenibilidad y
aplicabilidad, las conclusiones alcanzadas implican la
necesidad de abordar un cambio sustancial en las
labores de planificacion y gestion del desarrollo
turistico de las zonas rurales espafolas. Este debe
incluir la incorporacion de criterios diferentes a los
actuales, en los que suele primar la construccion de

3 El Centro de Educacion Ambiental del Hayedo de Montejo
es el Unico servicio utilizado como instrumento de gestion
turistica en los casos estudiados.



infraestructuras y equipamientos, que propicien el
mantenimiento y la creacion de servicios de elevado
valor anadido basados en una aplicacion mas rigurosa
de los principios de la IP. Este enfoque, ademas de
incrementar la calidad a la experiencia turistica,
permitiria disminuir los riesgos potenciales del
turismo sobre el patrimonio, mejoraria la gestion de
conflictos turismo-territorio y, en consecuencia,
favoreceria el desarrollo sostenible del turismo en
nuestras zonas rurales.

Las conclusiones también conducen a pensar en la
necesidad de revisar el enfoque finalista de las
politicas publicas actuales de Desarrollo Rural
(europeas, nacionales y regionales) y turistico
excesivamente centradas en la construccion de
infraestructuras y equipamientos y a redirigir los
esfuerzos a la financiacion de servicios; una cuestion
especialmente relevante en periodos de crisis
economica y de empleo.
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