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Los centros de interpretacion, centros de visitantes,
centros de recepcion o museos de sitio, en Espaia,
son una epidemia, casi una pandemia (enfermedad de
todo un pueblo, enfermedad infecciosa que afecta a
un area geografica extensa). Su proliferacion se debe
fundamentalmente a la imposicion de crear estos
recursos desde los proyectos LEADER vy,
posteriormente, desde otros programas europeos que
financian -exclusivamente- su puesta en marcha. Esta
es la razon por la que se han creado tantos y estan
funcionando tan pocos.

Existen tantos como ciudades y villas, o casi...y a
veces, en un mismo pueblo hay varios centros.
Pueden ser tan oportunos como desafortunados, tan
coherentes como inservibles, tan poderosos desde el
punto de vista comunicativo como inutiles. Son tan
numerosos y tan variados que hasta existen columnas
de opinion en los periodicos de mayor tirada (jpara
criticarlos!)".

Los profesionales de la Interpretacion del Patrimonio
han sido y siguen siendo muy criticos con estos
centros, fundamentalmente porque en ellos no se
encuentran mensajes interpretativos, ni una buena
practica de esta disciplina, aunque defienden que
bien disefados y planificados son un recurso
poderoso. Y son criticos desde hace mas de una
década. Tomas R. Villasante? sefiala que “desde que
se dan los primeros sintomas sociales del descontento
y manifestaciones, hasta que pueda ir cuajando un
cambio mds o menos real suelen pasar unos diez o
quince afos, es decir, que llegue una nueva
generacion que vea como poder generalizar las ideas
y las experiencias que hayan ido cuajando. Durante
este tiempo es cuando podemos ir a las causas mds
profundas, y construir propuestas que sean viables y
transformadoras” (2014:14). Quizas sea el momento
de reunir esas aportaciones para transformar la
realidad de los centros de interpretacion en Espana.

' El escritor y periodista Manuel Rivas (El Pais 20/09/2012) y
el periodista Antonio Burgos (ABC, 12/09/2012)

Zvillasante, Tomas R. (2014). Redes de vida desbordantes.
Fundamentos para el cambio desde la vida cotidiana.
Madrid: Los Libros de la Catarata.
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Como punto de partida... algunas definiciones

En el contexto iberoamericano encontramos
definiciones de estos centros con cierta sinergia, pese
a los distintos matices, que vienen dados por los
diferentes ambitos de gestion (medio natural,
didactica, educacion ambiental, arqueologia,
museografia, turismo...). En estas definiciones no se
recogen todas las ideas, ni reflexiones que hemos ido
aportando como colectivo e individuos, pero nos
sirven como punto de arranque. A continuacion
presentamos algunas de ellas:

“Es un espacio comunicacional cuyo principal objetivo es
generar una fuerte motivacion en los usuarios para
conocer y reflexionar sobre los temas que presenta
como la problematica ambiental y cultural. De esta
forma, se busca que los visitantes tengan un marco
referencial para aprovechar mejor el contacto con los
recursos del area, motivo central de su visita” (Carlos
Fernandez Balboa y Claudio Bertonatti, s/f:21).

“Una de las principales funciones del centro de
visitantes es acoger al publico como si fuera un
convidado: darle la bienvenida, satisfacer algunas
necesidades basicas e invitarle a conocer la casa (la casa
es toda el area)” (Jorge Morales, 2001:263).

“Es una exhibicion en torno a un guion de tipo
museografico (con intencionalidad pedagogica), que
conecta intelectual y emocionalmente al visitante con el
patrimonio, estimulando su interés para comprometerlo
con su conservacion y cuidado. Dicho de otra forma, se
busca influir en la conducta del visitante” (Claudio
Bertonatti, Oscar Iriani y Luis Castelli, 2002:21).

“Equipamiento que es punto de referencia de toda la
oferta de uso publico y esta destinado a cumplir los
servicios de recepcion, informacion e interpretacion
relacionados con el espacio natural protegido, sus
valores naturales y culturales, y su gestion, asi como de
orientacion para la visita mediante informacion de la
oferta de uso pUblico, y de promocion y desarrollo de
programas de actividades y servicios vinculados al uso
publico y a la educacion ambiental. La informacion e
interpretacion se realiza tanto con atencion
personalizada como con exposiciones interpretativas”
(Joaquin Hernandez y Javier Gomez-Limén, 2005:81-82).

“Debe ser concebido como un espacio de usos multiples,
un gran complejo que permita satisfacer las necesidades
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de un publico variado que acude a un lugar para buscar
informacion, adquirir las entradas si es el caso, pasar
unas horas de forma agradable y divertida, etc.” (Joan
Santacana, 2007:98).

“Un equipamiento cerrado o a cielo abierto que
normalmente no dispone de objetos originales y que
tiene por objetivo revelar el sentido evidente u oculto
de aquello que se pretende interpretar” (Carolina
Martin, 2009:53).

“Aquel espacio que, carente de un fondo patrimonial
propio, se destina a establecer un dialogo entre
visitante y elemento patrimonial, ya sea urbanistico,
arquitectonico, histérico, natural, tecnoldgico o
artistico. Fundamentalmente dirigido a visitantes que no
conocen los recursos propios de una determinada region
[...] son el principal método de divulgacion del
conocimiento de este patrimonio comunitario puesto al
alcance de un puUblico foraneo, pero a la vez, un recurso
de orgullo y satisfaccion para toda la poblacion
autoctona” (Ricardo Batista, 2010:88).

“Se trata de un amplio y diverso conjunto de
‘equipamientos’ que, conceptualmente y como rasgo
definitorio deberian responder a los principios, objetivos
y fundamentos de la educacion ambiental y la
interpretacion del patrimonio. Deben facilitar
herramientas y estrategias para el conocimiento y la
comprension del entorno y la valoracion de sus
problematicas; su fin ultimo es la apreciacion, el
disfrute, conservacion y mejora de los valores
patrimoniales ambientales; también la generacion de
capacidades, competencias, actitudes y
comportamientos que permitan, faciliten e impulsen al
publico hacia la accion proambiental [...] a través de
contenidos y discursos museoldgicos, presentaciones
museograficas y programas socioeducativos” (JesUs de la
Osa, et al., 2011:79).

“Son las instalaciones fijas, que sirven de referencia a
las personas visitantes que buscan informacion in situ,
previa a la visita a un recurso o lugar de interés
patrimonial, lo que le confiere un gran valor estratégico
de cara a la gestion del recurso. Se trata de distintas
infraestructuras (edificios, instalaciones, itinerarios...)
creadas para provocar en el visitante el deseo de
conocer el lugar; su funcion es desvelar el significado de
ese patrimonio, ayudar a comprender qué van a visitar,
favorecer el disfrute a través del contacto con los
objetos, reproducciones, maquetas, exhibiciones,
proyecciones... Su finalidad es que participen (activa o
indirectamente) en la conservacion del recurso” (Araceli
Serantes, 2011:104).

“No deberia ser sélo un espacio de comunicacion o un
centro de informacion; su tarea es interpretar un
fendmeno, o un territorio, o un determinado elemento
patrimonial” (Carolina Martin, 2013:29).
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“Los centros de interpretacion, en ocasiones también
denominados aulas arqueologicas, se configuran como
infraestructuras culturales que aportan las claves
interpretativas generales de una determinada
manifestacion cultural a todo tipo de publico, pero
muchas veces no son mas que centros de recepcion de
visitantes con pretensiones de museos” (Antonio
Madrigal, 2013:166).

“Es un equipamiento de mediacion entre el Patrimonio
in situ y los ciudadanos que quieren disfrutar de la
experiencia de visitarlo. Sirve fundamentalmente para
brindar claves y orientacion/informacion que le permita
a los visitantes hacer su propia interpretacion” (Marcelo
Martin, 2014).

Las dos ideas mas repetidas en las definiciones de
centro de interpretacion son el hecho de disponer de
un espacio fisico o instalacién y, de servir como
referencia o lugar de inicio de la visita. Contar con
unas instalaciones es al mismo tiempo una ventaja y
una limitacion. Una ventaja porque puede convertirse
en el referente y orientador de la visita, porque
puede dar soporte a objetivos ambiciosos que
perduren en el tiempo, y acabar convirtiéndose en un
“hito” para la poblacion y los visitantes. Al mismo
tiempo puede limitar, porque consume gran parte de
los recursos economicos destinados a la interpretacion
(ja veces todos!), porque obliga a ser un referente en
las distintas actividades y programas (;como justificar
que lo obviamos?), porque los contenidos de las
exposiciones suelen ser estancos y a veces
desfasados, y porque sus caracteristicas limitan el
numero de actividades y personas que pueden estar al
mismo tiempo.

La segunda idea hace referencia a la finalidad, o
funcion principal, que va desde la acogida y
referencia para los visitantes, hasta de tipo
pedagodgico, como puede ser influir en la conducta del
publico o revelar significados, de tipo ludico, o
conservacionistas, incluso de uso publico. La
estrategia sefialada en muchos casos es a través del
conocimiento, de revelar significados o dar
informacion: es uno de los objetivos principales de los
gestores y responsables de los centros, pero no
siempre de los visitantes. Para que un centro sea
interpretativo, los conocimientos y aprendizajes
tienen que ser resultado de una experiencia
gratificante, de la conexion entre saberes y
emociones. Los contenidos deben ser disenados para
los visitantes que acuden en su tiempo de ocio y no
para demostrar el dominio del tema de los
profesionales que redactan los contenidos.
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El tercer lugar lo ocupa el puablico/visitante: los
centros de interpretacion desplazan el foco desde el
patrimonio (que los gestores y responsables tienen
que conservar y divulgar) a las personas, que acuden
a conocerlo y disfrutarlo. Los centros, en su diseno,
suelen olvidar que su objetivo es cautivar a un
publico, desvelar aquello que puede interesarles o
interesar a los gestores que conozcan, pero que no
descubririan sin ayuda; en definitiva, convertirlos en
actores de su experiencia (educativa, lidica,
espiritual...). Ademas, las personas usuarias seran el
mejor aliado para la conservacion y el mejor uso del
recurso.

Los grandes ausentes en estas definiciones serian: la
poblacion local (;cual es su papel y como les beneficia
este servicio?), el comportamiento de los visitantes
(¢como lograr cambios, remover, provocar...?) y los
métodos (;como conseguir la participacion y el
apoyo?, ;con qué recursos comunicativos?).

A principios de los anos 90 (del siglo XX) los
profesionales de los equipamientos de educacion
ambiental nos sentamos para acordar cuales son los
pilares basicos que definen a estos otros centros, y
llegamos a un consenso (Cuadro 1). Quizas haya
llegado el momento de iniciar un proceso similar
entre los agentes interesados (intérpretes del
patrimonio, gestores de espacios patrimoniales,
conservadores, profesionales de la educacion y el
turismo, museografos, etc.) para definir los
elementos que diferencian los centros de
interpretacion de otros servicios.

¢Y por dénde podemos empezar la aventura?

En esta aventura necesitamos conocer bien qué
tenemos (quiénes y cuantos son), para poder
diagnosticar, analizar, proponer... Ya existen varios
trabajos de investigacion a nivel provincial,
autondmico e incluso estatal. Y la primera conclusion
es que los Centros de Interpretacion les interesan a
profesionales muy diversos (intérpretes del
patrimonio, gestores culturales y de espacios
naturales protegidos, expertos en didactica o en
educacion ambiental, musedlogos y musedgrafos,
profesionales del turismo, agentes de desarrollo local,
disenadores, divulgadores, etc.) que persiguen
distintos objetivos y fines, con culturas profesionales
muy diferentes y con una vision dispar de qué es o
qué deberia ser un centro de estas caracteristicas.
Por eso es importante comenzar a identificarlos y
caracterizarlos en base a una serie de criterios
negociados.

Y apuntan intereses profesionales para reivindicar el
campo como propio y exclusivo de algunos colectivos:
desde la museologia se consideran “paramuseos”;
desde la conservacion de espacios naturales, un
equipamiento de uso plblico para apoyar la gestion;
desde la arqueologia, una forma de presentar los
hallazgos; desde el turismo, una oferta
complementaria; desde la educacion ambiental, un
equipamiento para el desarrollo de programas; desde
la didactica, para comunicar a través de exposiciones
y talleres... Por eso quizas sea el momento de
aventurarse a pactar unas bases en nombre de la
interpretacion del patrimonio.

Cuenta con unas instalaciones fijas 0
moviles

el ambito no formal

Son experiencias heterogéneas
que desarrollan sus propuestas en

Utiliza los recursos del entorno y propios
para las actividades

Trabaja un equipo educativo,
profesionalizado

Equipamientos para la Educacién Ambiental

El modelo de gestion es coherente con
la ética ambiental

Su filosofia, objetivos y actividades se
recogen en el proyecto educativo

todos los ambitos

La evaluacion esta presente en

Los programas y actividades se disefian
en funcién de las personas

Cuadro 1: Elementos que definen a los equipamientos para la educacion ambiental (Elaboracion propia).
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¢Tantos modelos como temas? Rasgos en
comun y diferencias

Si existen diferentes fines, propuestos por diferentes
profesionales, parece obvio pensar que también
existen varios modelos de centros de interpretacion
en funcion de las tematicas. Pero no es asi: la
tematica no determina el tipo de destinatarios, el
modelo de gestion, los horarios, la ubicacion, los

servicios o la relacion del centro con su entorno
(fisico y humano).

En ese acercamiento a la realidad desde la
investigacion, ya contamos con varias propuestas para
clasificar los centros de interpretacion segln su
tematica dominante, que responden también a
diferentes culturas profesionales (Cuadro 2).

Historia natural

Ecologia urbana

Ecologia/Medio ambiente

Museos Centros de Interpretacion Centros de Interpretacion
ICOM Araceli Serantes (2011) Carolina Martin (2013)
Arquitectura
Arte 9 ~
Arqueologia
Historicos Arqueologico/histérico Arte
S - . Historia
Ciencias y Servicios Sociales -
* Personajes
< | Agricultura y productos del . Artesania
o g yp Artesania/Productos locales — —
O | suelo Gastronomia/Alimentacion
8 Carécter natural Naturaleza
|_
<
@)

Etnografia y folclore Cultural/Etnografico

Etnografia/Etnologia
Tradiciones/Costumbres

De las Ciencias y la Técnicas
Comercio y Comunicaciones

Industrial/Sector econémico

Agua
Mineria

Cerrado o en construccion

Otros temas

Cuadro 2: Tematicas de los centros de interpretacion en Espafa

Esto nos hace suponer que en cuanto se investigue
desde mas ambitos del conocimiento surgiran mas
propuestas. Sin embargo, es facil apreciar que son
mas los puntos de encuentro que de discordancia, y
que, probablemente, solo reflejen aquellos aspectos
que tienen mayor peso en las distintas areas o
profesiones. La profusion de centros aconseja su
clasificacion para poder ver su alcance y, en la
medida que se necesite, regularlos. Sin duda, no seria
una tarea dificil llegar a consensuar una clasificacion
propia y comUn para nuestro territorio.

Existen diferentes posicionamientos que invitan a la
reflexion y al debate, pero que no deberian ser un
obstaculo para ordenar el sector. Entre otras,
posturas como la de Carolina Martin (2009:53) que
defiende que la eficacia de un centro de
interpretacion es directamente proporcional a las
variedad de recursos que utiliza frente a la de
Marcelo Martin (2014:1), mas escéptico con la
cantidad de recursos y mas comprometido con el
como se presenta la informacion. O posturas que
defienden que los centros de interpretacion deben
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estar localizados en el lugar donde se encuentra el
recurso patrimonial, como enlace contextual (Jorge
Morales, 2001; Joan Santacana, 2007:99; Araceli
Serantes 2011:104), frente a los que prefieren que
esté lejos para evitar el impacto de los visitantes
(EUROPARC-Espafa, 2004).

Retomando lo dicho, a modo de conclusion

1. Tenemos un interesante patrimonio, construido
alrededor de los centros de interpretacion. No
existe normativa ni legislacion que los regule. No
existen unas bases o normas para su creacion y
funcionamiento. Tampoco hay una planificacion
que ayude a ordenar y rentabilizar las experiencias
existentes. Quizas ya es el momento para que los
profesionales de la interpretacion se sienten con
otros profesionales relacionados con la
divulgacion, valorizacion, uso, disfrute e
investigacion del patrimonio y consensuen los fines
y unos requisitos basicos de funcionamiento.
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2. Podemos llegar a acuerdos sobre los pilares basicos
o elementos en los que se deberian basar estas
iniciativas para que su denominacion esté cargada
de significado, sin que sea un condicionante la
formacion o el sector laboral de los profesionales
que estan detras de su disefo.

3. Debemos pactar una clasificacion propia en la que
se puedan encuadrar todos los centros que
desarrollen buenos programas interpretativos, que
permita entender las singularidades y diferencias,
y que facilite su funcion de comunicar para seducir
a los futuros defensores de ese patrimonio. Esta
tarea significaria también dar respuesta a todas
esas personas que reclaman conocer ejemplos y
buenas practicas.
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