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Desde sus humildes comienzos en los afios 50 del siglo XX, la interpretacion del
patrimonio ha navegado por un mar de cambios, evolucionando desde las primeras
actividades guiadas en parques y reservas de Estados Unidos hasta convertirse

en una disciplina que abarca tanto el patrimonio natural como el cultural. La
interpretacion del patrimonio se ha transformado en un proceso creativo y
estratégico de comunicacion, buscando conectar al visitante con los significados
profundos de los recursos patrimoniales, fomentando asi una actitud positiva hacia
su conservacion.

En la actualidad, nos encontramos en la cuspide de una nueva era, donde la
Inteligencia Artificial (I1A) se presenta como una doble cara de Jano: por un

lado, una herramienta prometedora; por otro, una amenaza latente para los
profesionales de la interpretacion. La IA, con su capacidad para automatizar tareas
y procesar grandes voliumenes de datos, podria suponer un riesgo para aquellos
cuyo trabajo depende de la interpretacion y la narrativa personalizada.

Sin embargo, la inteligencia humana aun mantiene ventajas significativas. La
empatia, la capacidad de adaptacion y la comprensidn contextual son atributos
intrinsecamente humanos que la IA aun no puede replicar completamente.

Los profesionales de la interpretacién poseen la habilidad Unica de leer las
emociones de su audiencia, adaptar su narrativa en tiempo real y proporcionar una
experiencia rica y personal que va mas alla de la mera transmision de informacién.
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Amenazas y oportunidades en la era de la Inteligencia Artificial

Las amenazas que la IA plantea para los profesionales de la interpretacion

son multifacéticas. Existe el temor de que las maquinas puedan reemplazar a
los humanos en tareas interpretativas, especialmente aquellas que son mas
estructuradas y predecibles. Ademas, la autonomia y la seguridad del individuo
podrian verse comprometidas, ya que la |A podria superar las capacidades
humanas, llevando a una dependencia excesiva de la tecnologia.

Medidas clave para asegurar practicas éticas de la IA
en la interpretacion del patrimonio:

Garantizar la ética en el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en la interpretacion del
patrimonio es un desafio que requiere un
enfoque multidisciplinario y la colaboracion
entre tecndlogos, profesionales del
patrimonio y la sociedad en general. Aqui
hay algunas medidas clave para asegurar
practicas éticas:

1. Transparencia: Es fundamental que los
algoritmos de IA sean transparentes en
su funcionamiento y en los datos con los
que han sido entrenados. Esto permite
comprender y evaluar las decisiones
tomadas por la IA.

2. Responsabilidad: Debe existir una
clara asignacién de responsabilidad para
las decisiones tomadas por sistemas

de IA, asegurando que haya humanos
responsables de supervisar y corregir
posibles errores o sesgos.

3. Privacidad y Proteccion de Datos: La IA
debe utilizarse respetando la privacidad
de los individuos y protegiendo sus datos
personales, evitando la recopilacién y el
uso indebido de informacidn sensible.

4. Inclusion y Diversidad: La IA debe
disefiarse y aplicarse de manera que
promueva la inclusion y respete la

diversidad cultural y social, evitando

reproducir o exacerbar prejuicios y
discriminacion.

5. Colaboracidn Interdisciplinaria: Los
desarrolladores de IA deben trabajar junto
a expertos en ética, derecho y patrimonio
para integrar principios éticos en el disefio
y la implementacion de la IA.

6. Normativas y Regulaciones: Es
importante seguir las recomendaciones
y normativas internacionales, como

las establecidas por la UNESCO, que
proporcionan un marco para el uso ético
delalA.

7. Educacién y Capacitacién: Tanto los
profesionales del patrimonio como los
ingenieros informaticos deben recibir
formacion en ética y en el uso responsable
delalA.

8. Evaluacidén Continua: Debe haber un
proceso de evaluacion y revision continua
de las aplicaciones de IA para asegurar que
se mantienen alineadas con los principios
éticos y las necesidades cambiantes de la
sociedad.

Implementando estas medidas, se

puede avanzar hacia un usode lalAenla
interpretacion que sea ético, responsable
y beneficioso para todos.



Boletin de Interpretacidn 50 - Septiembre 2024

{Qué peso tendran las nuevas tecnologias en
los equipamientos interpretativos del futuro?

No obstante, la IA también ofrece oportunidades. Puede ser una aliada en
la gestidn del patrimonio, proporcionando andlisis de datos y patrones que
enriquecen la interpretacién y la comprensién del patrimonio. Ademas, la 1A
puede asistir en la creacion de experiencias interpretativas mas accesibles y
personalizadas, aunque siempre bajo la guia y el toque humano.

El futuro interpretativo: una sinfonia humano-artificial

Mirando hacia el futuro, es esencial que los profesionales de la interpretacidon
abracen la tecnologia, integrando la IA como una herramienta complementaria
y no como un sustituto. La clave esta en la colaboracion: la IA puede manejar el
volumen y la complejidad, mientras que los humanos aportan la creatividad, la
intuicion y la conexidon emocional.

En conclusion, la interpretacion del patrimonio ha recorrido un largo camino,

y aunque la IA presenta desafios, también ofrece un nuevo horizonte de
posibilidades. La interpretacién del patrimonio, en esencia, es un arte narrativo
que se nutre de la pasién y la perspectiva humana, elementos que, por ahora,
permanecen fuera del alcance de cualquier algoritmo. La sinfonia del futuro ser3,
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sin duda, una composicidon humano-artificial, donde cada nota contribuye a una
experiencia mas rica y armoniosa del patrimonio que nos rodea.

Una ultima consideracion

Si has llegado leyendo hasta aqui, quisiera plantearte una reflexion: ¢Te ha chirriado
algo en el articulo?, éalgin argumento que te hiciera ponerte en alerta? Ahora

ya no soy Inari Albirena Copil, ahora soy Maria Benitez Mengual —coeditora de

este Boletin—, y lo que has leido arriba es un texto elaborado por una Inteligencia
Artificial, por Copilot, una herramienta gratuita de Microsoft. Te cuento el proceso:

Yo le pregunté «Hola, quisiera un escrito acerca de la historia y evoluciéon de la
interpretacién del patrimonio, natural y cultural, a través de las Ultimas décadas.
Quisiera profundizar en las amenazas especificas que supone la Inteligencia
Artificial para los profesionales de la interpretacion del patrimonio y cudles

son de momento las ventajas de la inteligencia humana frente a la artificial en
cuanto a los medios interpretativos. Quisiera que el texto creado tuviera cierto
estilo interpretativo».

Tras una primera version, me lanzd sugerencias de preguntas para seguir la
conversacion. De entre ellas, elegi por considerarla sugerente la de «¢Cémo se
puede garantizar la ética en el uso de la IA en interpretacion del patrimonio?».

La experiencia de contemplar un paisaje
real siempre sera insuperable.
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La respuesta la incorporé como un cuadro en el texto anterior. Las referencias
gue aparecen al final también son una seleccién de las que enumerd la
aplicacion.

Cuando le pedi que creara imdgenes para ilustrar el articulo, la IA se volvié

un poco loca y no termind de darme lo que le pedia. Tras un largo «debate»,

me quedé con las que acompanan este texto. Ya solo faltaba crear un nombre para
despistar, una tal Inari Albirena Copil, jugando con las siglas de IA y un guifio al nombre
de la aplicacion usada, el Copilot.

Dejo abierto el debate. ¢ Qué amenazas nos supone la IA? ¢ Qué alianzas piensan
que se puede realizar con la IA desde nuestra profesion? ¢ Nos echamos a temblar
ya o esperamos aun un par de afos? ¢ Qué estrategia podriamos seguir para
demostrar que a talento, creatividad y establecimientos de vinculos emocionales
no nos gana (aun) la IA? Saludos mios y de Inari.
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